& CONTROLUNION  GERI BILDIRIM AKI$ SEMAS|

iLGiLi DEPARTMAN/ KiSi

Geri Bildirim Formu

GERi BiLDiRIiM < Kalite Yonetim Departmani
(QM-F-13.10)
e E-mail
e internet sitesi
e SozIU/ yazil
e Anket
Kalite Yonetim Departmani
Kalite Yonetim Departmani
BolUm Mudari
o (Gegersiz/Uygunsuz)
"'GI_LI T,ABAFA Musteriye Bildirim: Bolim Mudri
BILDIRIM Geri Bildirim Degerlendirme Formu
(QM-F-13.13)
Geri Bildirim Degerlendirme Formu
(QM-F-13.13)
QM-L-13.01 Sikayet Kod Listesi’ nde yer alan sikayet ise; Gere'(t'g'(”ga_ggg 'Stljg' Formu QM-L-13.01 Sikayet Kod Listesi’ nde yer almayan

geri bildirim ise;

Misteri iliskileri Koordinatéri Kalite Yonetim Departmani

Misteri iliskileri Koordinatérii Kalite Yonetim Departmani

Geri Bildirimleri Takip Formu (QM-F-13.07)

Miisteri iliskileri Koordinatérii Bolim Mudiri

Bolim Mudird s
olum Mudurd Kalite Yonetim Departmani

. Bolum Mudarl
Mausteri lliskileri Koordinatoru

Kalite Yonetim Departmani

Geri Bildirim inceleme Ekibi Geri Bildirim Inceleme Ekibi

o Sertifikasyon boliminde; sertifikalandirilan tGriinden gelen sikayetler;
en fazla 1 ay icerisinde DOF istenir ya da 6zel denetim gergeklestirilir.
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