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KALITE POLITIKASI

Control Union G6zetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. olarak;
Sundugumuz hizmetleri

BAGIMSIZ, DOGRU, ZAMANINDA

Gergeklestirerek, hizmetin sembolii olan markamizin
devamliligini saglamak.

GUVENILIRLIK, LIDERLIK, BiLiIMSELLiK, SUREKLi EGiTiM
Prensipleri gcergevesinde ¢alisanlarimizin gorevleriyle ilgili tiim
kalite gerekliliklerini 6grenmeleri ve yirittikleri
faaliyetlerinde miisteri memnuniyeti yonetimi icin
gereklilikleri saglayarak hizmet kalitemizin diizeyini
iyilestirmek, arttirmak ve siirekliligini saglanmak.
Miisterilerimizle agik bir iletisim kurarak onlari
BIiLGILENDIRMEK, BiLINCLENDIRMEK.

Hizmetlerimizin gelistiriimesi ve sunulmasinda, risk ve
firsatlarimizi, miisteri istek ve beklentilerini g6z 6niinde
bulundurmaya odaklanarak tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk,
acikhik, gizlilik ve sikayetlerin ¢oziimlenmesi prensipleri
¢ercevesinde hizmet sundugumuz firma ve kurumlara
herhangi bir mali yiikiimliiliik getirmeden

KATMA DEGER YARATMAK.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu olarak gésterecegimiz
biitiin faaliyetlerimizde, kararlari ve faaliyetleri etkileyebilecek
her tiirlii ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak ve tarafsiz
hizmet vermek.

Hizmetlerimizin tarafsizligini tehdit edebilecek gikar
¢atismalarini diizenli olarak analiz etmek ve tiim personelimiz
tarafindan bu analizin anlasilmasini saglamak.

TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17021, TS EN ISO/IEC
17065 ve TS EN ISO/IEC 17025

Standartlari’nin gereklerini yerine getirmek ve siirekliligini
saglayarak sistemi

SUREKLI IYILESTIRMEK.

Ulusal ve uluslararasi yasal sartlara uyumlu, kurallara gore
hareket eden, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina paralel
olarak egitilmis ve yeterliligi tanimlanmis personeller ile
c¢alismak.

GOZETiM, DENETIM, BELGELENDIRME ve ANALiZ

Hizmetleri sunabilecegimiz yerel ve uluslararasi pazarlarda
hizmet vermek.

Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.’nin biitiin
diinyada iyi bilinen ve taninan firmalardan biri olmasini
saglamak.

EN BUYUK HEDEFiMIizDIR.

Control Union G6zetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.,

Control Union CGalisanlari adina,

Fahrettin SONER
Genel Miudiir



