& CONTROLUNION KIMYASAL ONAY HIZMET SOZLESMES

Tarih, Yer
DENETIM VE BELGELENDIRME HiZMETi SOZLESMESI

S6zlesme Genel Sartlari:

isbu Denetim ve Belgelendirme Hizmeti Sozlesmesi (“Sozlesme/Hizmet S6zlesmesi”) Tiirkiye yasalari kapsaminda kurulmus
olan Cinarli Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. No:3 Sunucu Plaza K:11 Konak, izmir adresinde faaliyet gdsteren 1297451
Ticaret Sicil Numarali Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. $ti. (buradan sonra: "Control Union/CUGB" olarak
anilacaktir),

ve

........................ (buradan sonra “Musteri” olarak anilacaktir)
Ornek Adres

Ornek Posta Kodu

Ornek Sehir

Ulke

Ticaret Sicil No:

Mersis No:

tarafindan ve aralarinda .........ccccvveiriccicninnsninnnns tarihinde (“imza Tarihi”) imzalanmistir.
ControlUnion ve Misteri bundan boyle ayri ayri “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Hizmetlerin Kapsami

Her iki Tarafin kabuli ile, Control Union hizmetleri, isbu S6zlesmesi'nin Eklerinde listelenen urinler, birimler ve sireglerde
(“Hizmetler”) tanimlandigi sekilde saglayacaktir.

Hizmetler, isbu Servis Sézlesmesi'nin Ek Il Normatif Belgelerinde (buradan sonra: Belgeler olarak anilacaktir) listelenen Belgeler'e
tabidir. Degerlendirmelerinde, Control Union, kabul edilen kosullarin Misteri tarafindan karsilanip karsilanmadigini
degerlendirecektir.

Isbu Soézlesme, Genel Kosullar, Ek-1 Kapsam ve Ogeler, Ek-2 Ucretler, Ek-3 Normatif Belgeler ve Ek-4 Sozlesme Ozel
Sartlarindan olugsmus ve tiim bu dokiimanlar Sézlesmenin ayriimaz bir pargasi haline gelmistir. isbu Sé6zlesmenin yorum ve

uygulanmasinda tim bu dokiimanlar beraber degerlendirilecektir.

Miisteri’nin Yiikamliiliikleri

Musteri isbu sdzlesme ve eklerini yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyebilecek hususlari gecikmeksizin Control
Union’a bildirecektir.Bu degisiklikler hukuki, ticari, 6rgtitsel statli veya milkiyet, organizasyonel , ydnetim (6rnegin yonetici,
karar verici veya teknik personel, CUGB veritabanina girise yetkili personel), irtibat adresi ve siteleri veya trin (ler) siireg
(ler), hizmet (ler) ve/veya yonetim sistemi tzerindeki degisiklikler dahil her turli degisiklikleri icerebilir. Bu degisiklikler
Gzerine Control Union’in S6zlesmeden tek tarafli fesih hakki sakhdir.

Uriiniin SDS/ yapisinda/ regetesinde/ hammaddede/ hammadde tedarikgisinde/ iiretim metodunda/ teknolojisinde,
degisiklik ve/veya ilave olmasi durumunda, CUGB bilgilendirilmelidir.

Musteri, bir Control Union uygunluk isaretini ve/veya Control Union “Onay Mektubu”nu (“Letter of Approval”) olumsuz
olarak etkileyebilecek sekilde hareket etmekten kaginmakla ylikimltdr.
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ilgili mevzuatta veya uygulamada herhangi bir degisiklik olmasi durumunda Control Union ek bilgi ve ek belgeler talep
edebilecek olup gerektigi hallerde mevzuat veya uygulama degisikligine uygun sekilde sagladigi hizmet kapsaminda
diizenleme ve degisiklikler yapabilecektir. Mevzuat ve uygulama degisikligi kapsaminda talep edilen bilgi ve belgelerin
verilmemesi durumunda, Musteri, Control Union’un eksik hizmet verdigi iddiasinda bulunamayacaktir.

Control Union S6zlesme kapsaminda olusacak zararlari, Musteri’nin; Control Union’in grup sirketlerinden ve/veya 3.
sahislardan olan alacaklarindan, ya da borglarindan takas ve mahsup da dahil yollarla tahsil etme hakkina sahiptir.

Ucretler ve Odentiler

Miusteri tarafindan sunulan ve bu dogrultuda Control Unioun tarafindan verilecek Hizmetler kapsami temel alinarak,
Control Union, Ek IlI'de listelenen Uicretleri hesaplamistir.

Musteri, Control Union ilk degerlendirmeyi yapmadan 6nce, lcret ve dédentilerin tamamini Control Union’a ddeyecektir.
Ucret, degerlendirmeyi gerceklestirmek igin gerekli giin sayisini baz alir. Seyahat giinleri (varsa), seyahat ve konaklama,
gecim maliyetleri, analiz ve belgelendirme maliyetleri (6rn. idari, “Onay Mektubu” (Letter of Approval), belgeleri taahhitlu
posta ile gondermek, vb.), Control Union’un makul ve gerekli buldugu ek degerlendirme ziyaretleri gibi ancak bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla, 6dentiler, gercek maliyetleri baz alacaktir ve Belgeler’in sartlarina uygun olarak faturalandirilacaktir.
Ucret ve ddentilerin édenmemesi halinde Control Union, Hizmetleri sunmama hakkini sakli tutar. Béyle bir durumda,
Control Union Sozlesmeye aykiri davrandigi ve Hizmetleri ifa etmedigi iddiasi kabul edilmeyecektir.

Yil sonunda, Mausteri’'nin maruz kaldig1 fiili Gcret hesaplanacaktir ve kalan bakiye, sdzkonusu bakiyenin
pozitif veya negatif olmasina gére Musteri’den tahsil edilecek veya Musteri’ye geri 6denecektir.

Control Union, degerlendirme ziyareti/yerinde denetim icin génderilen bir faturanin, sz konusu ziyaret akabinde 6demesini
almamasi durumunda, “Onay Mektubu”nu (“Letter of Approval”) paylasmaz. “Onay Mektubu”nun (“Letter of Approval”)
gonderilmemesi durumunda, Misteri veya Control Union tarafindan, ucak biletleri, vize, vb. maliyetler dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak kaydiyla degerlendirme ziyareti ile baglantili olarak hali hazirda yapilmis olan tim maliyetler Musteri
tarafindan édenecektir.

Musteri tarafindan 6denecek tiim Ucretler ve 6dentiler Control Union tarafindan Standart gereklilikleri dogrultusunda (g
yilda bir veya belge gegerlilik tarihinin dolmasi dogrultusunda (hangisi 6nce gerceklesirse) faturalandirilacaktir ve fatura
tarihinden sonraki otuz (30) glin icerisinde 6denecektir. Bu siire zarfinda Musteri tarafindan édeme yapilmamasi hali,
Control Union tarafindan degerlendirme stirecinin tamamlanmasindan 6nce, sertifikanin/onay mektubunun iptal edilerek,
degerlendirmenin gecikmesi ile sonuglanacak veya Musteri’nin sertifikasinin/onay mektubunun hemen yirirlige girmek
Uzere askiya alinmasina yol agacaktir; bu askiya alma dénemi sertifikanin sona erme tarihine kadar ve sona erme tarihini de
icine alacak sekilde yururlikte kalabilir.Bu durumda Misteri sertifikasinin/onay mektubunun iptal edilmesi ve/veya askiya
alinmasi sebebi ile herhangi bir zarar (dogrudan-dolayli, mispet veya menfi ), hak veya alacak iddiasinda bulunamayacaktir.

Fatura dizenleme tarihinde TCMB doviz satis kuru baz alinarak misteriye TL olarak faturalandirilir, 6demesi de fatura
tarihindeki kur baz alinarak TL olarak édenir. Déviz 6deme yapan Miusteriler icin kur farki faturasi kesilir ya da misteriden
talep edilir. S6zlesme tarihinden fatura tarihine kadar gegen dénemde KDV veya benzeri hertiirlii resim, harg, kurfarki vs.
oranlarinda olabilecek artislar Misteriye aynen yansitilir.

Bir diger ifadeyle, Misteri Sozlesme tarihindeki Ucret ve Odentilerin, fatura tarihindeki Ucret ve odentilerden farkh
olabilecegini ve bu hususu kabul ettigini beyan eder.

Gizlilik ve Kisisel Veriler

Control Union, yapilan degerlendirmelerle baglantili olarak edinmis oldugu tiim bilgilerin mdlkiyet bilgisi olarak kabul
edilmesini ve dolayisiyla gizli olarak degerlendirilmesini saglamak igin gerekli tim 6nlemleri alacaktir ve bu bilgileri, yasa
veya ilgili her tiirlii mevzuat uyarinca gerekli oldugu durumlar haricinde, Misteri'nin 6nceden yazili onayi olmadan herhangi
bir Gglincl tarafa agiklamayacaktir. S6zlesme kapsaminda ve sozlesme konusuyla baglantili olarak gerekli durumlarda
Musteri , paylasmis oldugu bilgilerinin ulusal ve/veya uluslararasi Sertifikasyon Kurumlari, akreditasyon kurumlar ve
baskaca kurumlar ile paylasilmasina muvafakat ettigini simdiden kabul ve taahh(t eder.
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Mausteri, Control Union tarafindan kullanilan degerlendirme yéntemiyle ilgili edinmis oldugu tim bilgilerin gizli oldugunu
ve bu bilgileri, Control Union’in dnceden yazili izni olmaksizin tiglinci bir tarafa, ifsa etmeyecegini kabul ve tahhlt eder.
isbu gizlilik maddesi Sézlesme siiresince ve Sdzlesme sona erse de siiresiz olarak yiiriirliikte kalacaktir.

Taraflar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat (“KVKK”) altinda kendilerine yiklenen tiim
yukamlulikleri yerine getirecegini, baska bir deyisle Sozlesme kapsamindaki kisisel verileri Sézlesme baglaminda
tanimlanan is, hizmet ve/veya kanuni yuktumlaltklerin gerektirdigi 6lclide, S6zlesme’nin amacina uygun, islendigi amacla
baglantili ve sinirli olarak islemeyi, bu Sézlesme kapsamindaki ve/veya kanuni yakumlaliklerin yerine getirile-bilmesi igin
gerekli olan suire sonuna kadar muhafaza etmeyi, kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
silmeyi, yok etmeyi veya anonim hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yukimliiliik ve Haklar

Control Union tarafindan isbu Sézlesmenin ihlali ve/veya gerekli yetenek ve 6zenin gosterilmemesi, herhangi bir kasit ve
agir kusur sebebi ile Misteri nezdinde dogacak dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. , Ancak Control Union’in bu
yukdmlulGgi, hicbir durumda, , isbu Hizmet Sozlesmesi kapsaminda gerekli olan Hizmetlere dair 6denecek lcret veya
komisyonun 10 (on) katina esittoplam tutari asmayacaktir. Sirket higbir durumda Musteri’nin dolayh zararlarindan sorumlu
olmayacaktir

Musteri, Control Union’i, gorevlilerini, ¢alisanlarini ve alt-taseronlarini her tirll zarar karsi koruyacak ve, Misteri'nin
herhangi bir kanun, yonetmelik , kural veya talimata veya isbu Sézlesme hikimlerine uymamasi sebebi ile isbu S6zlesmeyle
baglantili olarak Control Union’a karsi yoneltilebilecek tiim talep ve zararlardan Misteri sorumlu olacak ve Control Union’in
herhangi bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde Control Union’i ilk talebinde ve derhal tazmin edecektir.

Musteri bu s6zlesmeyi imzalamakla Control Union’in Global Organic Standard Gmbh’ye firma adi, adresi, denetlenen
Unitelerin toplam sayisi, onaylanan Urinler ile onaylanma tarihleri vb. iletmesine izin vermis olmaktadir. Misterinin GOTS’a
iletilen bilgilerin kamuya agik olmasini istememesi durumunda Control Union’i yazili bildirmesi gerekmektedir.

Mausteri, belgelendirme ve standartlarla ilgili olarak GOTS'dan dogrudan GOTS ile e-posta iletisimi almayi kabul edecektir.

Musteri, GOTS’un standardi ve belgelendirme gerekliliklerini degistirme hakkini ve belgelendirmenin, GOTS tarafindan
belirlenen zaman dilimleri icinde gecerli standardin yeni veya revize edilmis bir versiyonuna ve yeni veya revize edilmis
belgelendirme gerekliliklerine uyma sartina bagh oldugunu kabul etmektedir.

Musteri, GOTS’a ve belgelendirme kurulusu tarafindan yiritilen denetimleri gozlemleme hakkina sahip akreditasyon
kurulusuna izin verecektir.

Musteri, akreditasyon kurulusunun yani sira, belgelendirme kuruluslarinin GOTS gerekliliklerine uygunlugunu izlemek
amaciyla standart gerekliligi dogrultusunda denetimler, habersiz denetimler ve uygunluk ziyaretleri dahil olmak lzere
musterinin denetimlerini yapma hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.

Musteri bir sikayet veya itirazin belgelendirme kurulusunun yetkisini agsmasi durumunda akreditasyon kurulusunun ve
GOTS'un devreye girebilecegini kabul eder ve sorusturmalarda isbirligi yapmayi kabul eder.

Musteri, GOTS'a misteri verilerine erisim izni verildigini kabul eder. (GOTS personelinin her biri ¢ikar catismasi ve gizlilik
beyanini imzalamistir.)

Musteri, GOTS'un ilgili kriterlerine, GOTS'nin uygulama kilavuzuna, CUGS'ye (the conditions for the Use of GOTS Signs) ve
GOTS sertifikasyon programinin Global Standard GmbH tarafindan saglanan diger hilkimlerine uymayi taahhiit eder.

Musteri ayni zamanda bu sozlesme ile kontak kisisinin adi, soyadi, telefon numarasi ve email adresinin GOTS database’de
saklanmasina ve www.global-standard.org web sitesinde onay mektuplu firmanin ticari temsilcisi olarak yayinlanmasina izin
vermektedir.

Musterinin gonilli izni ile data isleminin yasal dayanagi GDPR Article 6(1)(a)dir. Bu kisisel bilgilerin islenmesinde Control
Union Gdzetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.; Cinarli Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. Sunucu Plaza K:11 Konak, izmir (bundan
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sonra "CB" olarak anilacaktir) ve Global Standard gGmbH; Augustenstrasse 84 A; 70178 Stuttgart; Germany; E-mail:
mail@global-standard.org (bundan sonra "GOTS" olarak anilacaktir) sorumlulugu paylasmaktadir.

Musteri izninin kaldirilmasini CB ya da GOTS’a her zaman bildirebilir. Bunun sonucu olarak GOTS bu izne bagh olarak data
islemeye devam edemeyecektir. GOTSun kisisel bilgiler, haklariniz ve iletisim detaylariniz ile ilgili daha detayh bilgiler icin
GOTS’un_https://www.global-standard.org/data-privacy.html adresindeki gizlilik politikasini inceleyebilirsiniz.

Control Union S6zlesme’deki hak ve alacaklarini Gglincu kisilere devretme/temlik etme hakkina sahiptir.

Misteri, Control Union tarafindan gergeklestirilecek olan reklam, tanitim, pazarlama ve benzeri tim faaliyetlerde unvan,
logo, amblem ve isaretlerinin kullanilmasina izin vermistir. Bununla birlikte, Miisteri S6zlesme siiresince ve Sozlesme suresi
sona erdikten sonra dahi Control Union’in hizmetlerine iligkin kendisine ticari ileti gonderilmesine onay vermistir.

Gecerlilik ve Fesih

isbu Hizmet Sozlesmesi, Miisteri tarafindan imzalandigi ve Control Union’a iade edildiginde (buradan sonra "Yiiriirliik Tarihi"
olarak anilacaktir) ylrirlige girer ve ilk basta, icrasini (buradan sonra "Baslangi¢ Vadesi" olarak anilacaktir) takiben 36 aylik
bir stire boyunca ydararlikte kalr.

isbu Hizmet Sdzlesmesi, Taraflardan birinin, Hizmet S6zlesmesi’ni feshetme niyetinin siiresi dolmadan énce, diger Tarafa
doksan (90) giin 6nceden yazil olarak bildirimde bulunmadigi slrece, Baslangi¢ Vadesi'nin veya herhangi bir yenileme
stresinin sona ermesinin ardindan bir (1) yil streyle, zimnen uzatilacaktir (buradan sonra “Uzatiimis Dénem” olarak
anilacaktir).

isbu Hizmet Sézlesmesi’nin higbir degisikligi veya varyasyonu ve takip eden degisiklikleri, yazili olarak yapiimadigi ve her iki
Tarafca kabul edilmedigi slirece gecerli olmayacaktir.

Miisteri, GOTS'un ilgili kriterlerine, GOTS'nin uygulama kilavuzuna, CUGS'ye (the conditions for the Use of GOTS Signs)
ve GOTS programinin Global Standard gGmbH tarafindan saglanan diger hiikiimlerine uymayi taahhiit eder.

isbu Hizmet Sozlesmesi:
Control Union G6zetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.

Yasal Temsilci Adi

Yasal Temsilcinin Gorevi

Tarih ve Yer

imza

ve

Firma Adi

Yasal Temsilcinin Adi

Yasal Temsilcinin Pozisyonu:

Tarih ve Yer

imza

tarafindan ve aralarinda imzalanmistir.
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isbu Hizmet Sézlesmesi'ni imzalayarak Misteri, bu sézlesmeyi kabul eder ve kendisini onun yiikiimliliiklerine uyma
konusunda baglar.

Bunun yaninda, Misteri, Basvuru Formu’nun dogru olarak dolduruldugunu ve bu Basvuru Formu’nun Control Union ve
Musteri arasindaki Hizmet Sozlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasini olusturdugunu teyit eder.

Bunun yaninda, Musteri, Basvuru Formu’nun dogru olarak dolduruldugunu ve bu Basvuru Formu’nun Control Union ve
Musteri arasindaki S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasini olusturdugunu teyit eder.

isbu Sdzlesme’ye asagidaki ekler uygulanir:
+  EkI: Kapsam ve Ogeler
+  EkIl: Ucretler

* Ek Ill: Normatif Belgeler
* EkIV: Sbzlesme Sartlari

HiZMET SOZLESMESI EK I: Kapsam Ogeleri

Standardin adi ve versiyonu:

Global Organic Textile Standards (GOTS) Approval of colourants and textile auxiliaries

Lokasyon(lar):
Ad:

Adres:

Posta Kodu:
Sehir:
Ulke:

Siregler:

Ad:
Adres:

Posta Kodu:
Sehir:
Ulke:

Siregler:

Hizmet S6zlesmesi No.: Offer.Firma Adi.Yil
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HiZMET SOZLESMESI EK 11: Ucretler*

Basvuru formunuza gore yillik lisans tcreti 800 Euro’dur. Buna ek olarak boya ve tekstil yardimcilari onay lcreti:

e GOTS kayit tcretil; kimyasal girdi olarak onaylanan ve listelenen her bir girdi igin 25 Euro alinacaktir. (bu tcret GOTS galisma
grubuna aktarilacaktir)?

e 50 Euro, kontrol formu (checklist) tamamen dolduruldugunda,

Bu checklist http://www.controlunion.com.tr, web sayfasindadir.

e GOTS Yilhk Urtin kayit tcreti ise 30 trline kadar 150 Euro, 30 Uriinden sonraki her Griin igin 150 Euro {izerine 5 Euro eklenerek
faturalandinlacaktir (bu ticret GOTS galisma grubuna aktarilacak-tir)3

e GOTS Approval of colourants and textile auxiliaries Yerinde Denetim Ucreti 800 Euro (iireticiler igin)

Eger onay karari olumlu ise yillik lisans Ucreti asagidakileri icerir:

-Tum onayli kimyasallarin degerlendirilmesi ve g (3) yil gegerli onayli liste

Asagidakiler belirlenen Ucretlere dahil degildir:

(i) Analiz masraflari(eger gerekli ise);
(i) Ek denetim Gcretleri Formiilatérler/Ureticiler icin
(iii) Formilatdrler/Ureticiler igin icin kontrolérlerin yol ve konaklama masraflari (eger gerekirse);

(iv) CUGB’nin onayl listenizi ve numunelerinizi gondermek icin yapmis oldugu harcamalar. Bu harcamalar hesabiniza
kaydedilecektir.

(v) Logo calismasi degerlendirmeleri
(vi) Talep edilmesi halinde ek hizmetler
(vii) KDV

1 Bu ucret yillik degildir fakat standardin her bir genel yeni versiyonuna kayit i¢in 6denecektir. (her 3 yilda bir genel revizyon yapilir)
201 Mart 2011 den itibaren gegerlidir.
301 Subat 2022 den itibaren gegerlidir.

Onay Ucreti ilk basvuru tarihine gore degiskenlik gostermektedir. Letter of Approval belgesinin gegerlilik siiresi 3 yil veya
yeni standart versiyonu yayinlanana kadar gegerlidir (hangisi daha 6nce gergeklesir ise ). Ek olarak 2 ayri degerlendirme

Ucreti bulunmaktadir.

Madde Aciklama Miktar Birim Fiyat

Yillik Belgelendirme dicreti GOTS Kimyasal ve Boya Onay 1 [Vl veya Yeni standart versiyonu 800 EUR + KDV
Basvuru tarihi 01.03.2025-01.03.2026 arasinda ise yayinlanana kadar

Yillik Belgelendirme ticreti GOTS Kimyasal ve Boya Onay 2 |Yil veya Yeni standart versiyonu 1600 EUR + KDV
Basvuru tarihi 01.03.2024-01.03.2025 arasinda ise ayinlanana kadar

Yillik Belgelendirme Ucreti GOTS Kimyasal ve Boya Onayi 3 Vil veya Yeni standart versiyonu 2400 EUR + KDV
Bagvuru tarihi 01.03.2023-01.03.2024 arasinda ise ayinlanana kadar

Yerinde  Denetim  {icreti |GOTS Kimyasal ve Boya Onayi Yerinde Denetim 1 Gun 800 EUR + KDV

(Formiilatorler/Ureticiler Ucreti  (Formiilatrler/Ureticiler igin, versiyon

icin) degisikligi dogrultusunda)

Uriin Basina GOTS Kayit Ucreti  |GOTS Kimyasal ve Boya Onayi 1 - 25 EUR + KDV

Uriin Basina Degerlendirme |GOTS Kimyasal ve Boya Onay! 1 - 50 EUR + KDV

Ucreti

Uriin Basina Yillik GOTS Kayit |Yillik Griin kayit iicreti en az 150 €(Euro) olacak 1-30 - 150 EUR

Ucreti sekilde, Urlin basina 5 €(Euro) (1-30 Griin arasi 150 (+5 EURO X riin basi)
€(Euro), 30 Urin sonrasi Uriin basina 5 €(Euro) + KDV
eklenerek faturalandirilacaktir.)

* Degerlendirme stiresi hesaplamasi, Belgeler uyarinca resmi kurallara ve yonergelere dayanmaktadir.
** Yukaridaki fatura kalemlerine ek olarak, 6rnekleme ya da analiz masraflari, kontroloriin seyahat masraflari ya da konaklama ile sinirli olmaksizin gerekli olan diger
masraflar da fatura edilecektir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl

Bu belge, Sirket tarafindan Sozlesme Sartlarina tabi olarak hazirlanmistir. Burada tesis edilen sorumluluk ve yargilama konularinin kisitlamalarina dikkat cekilmektedir. Bu belgenin
iceriginin veya goriiniminin yetkisiz olarak degistirilmesi, sahtekarlik yapiimasi veya igeriginde tahrifat yapilmasi yasaya aykiridir ve suglular yasanin elverdigi élgtide dava edilebilir.
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HiZMET SOZLESMESi EK 11I: Normatif Belgeler Control Union belgeleri

Asagidaki dokiimanlar (bundan sonra “dokiimanlar” olarak gegecek) bu teklif mektubuna uygulanabilir ve bu teklif mektubunu imzalayip geri gondererek,
musteri dokiimanlarda belirtilen tim hiikim ve sartlari kabul etmis olarak, Global Organic Textile Standard (GOTS)a gére boya ve tekstil yardimci
maddelerin (Kimyasal Girdiler) Onay Programina katilmak igin anlasmis demektir:

Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. | CU’'nun Sozlesmesi’nin Genel Sartlari http://controlunion.com/en/certifications
CUC Inspection Regulations http://controlunion.com/en/certifications
International Federation of Inspection Agencies Terms and http://www.ifia-federation.org/content/
Conditions of Business 1999 ifiamembership/terms-conditions/
http://www.tic-council.org/

Belgelendirme Standart(lari) Belgeleri:
Global Organic Textile Standard (GOTS)
Global Organic Textile Standardi (GOTS) Uygulama El Kitabi

Global Organic Textile Standard (GOTS) http://www.global-standard.or
Lisans ve Etiketleme Rehberi

Sertifikasyon Kuruluslari igin Onay Prosediirii ve Gereklilikler

Yukarida bahsedilen dokiimanlarin bir kopyasini istemeniz durumunda tarafiniza génderilecektir.

Uriin onay karari dokiiman gézden gecirmeye ve/veya fiziksel ziyarete dayanir. Ancak, CUGB onaylanan (riiniin degerlendirilmesi, yeniden-
degerlendirilmesi ya da test edilmesi/ettirilmesi hakkina sahiptir.

Bu teklif mektubunu imzalayip, bu suretle belirtilen tim dokimanlar ve sartlar hakkinda mutabik kaldiktan sonra, CUGB, firmaniz tarafindan onayina
sunulan tiriinlerin degerlendirme siirecini baslatir. Uriin(lere) iliskin CUGB’ye sunulan SDS ve diger ilgili bilgilere dayanarak degerlendirme yapilir. Alti hafta
icinde CUGB size degerlendirmenin sonucunu verecektir (ISO 17025 onayl laboratuvar test sonuglari dahil veya harig). Uriinlerin sonucu gerekliliklere
uygun ise firmaniza onayli liste verilir. Eger Urunleriniz yonetmelik sartlana uymuyor ise onaylanmaz ve tarafiniza yazilh olarak bildirilir.

Degerlendirme igin gonderilen ve onaylanmayan rinler, SDS'deki ilgili ve yeterli bilgiler ve ek belgelerle yeniden basvurabilir.

Misteri, belirli Griinlerin degerlendirilmesi igin bagvurur; CUGB, bu Uriinlerin diinya ¢apinda bir veya daha fazla uretici firmada ayni igerik ve regete ile
tretildigini kabul eder.

GOTS gGmbH tarafindan yayinlanan GOTS etiketleme kilavuzuna gére, onaylanmis kimyasal maddelere sahip sirketlerin GOTS onay mektubu isaretini
kullanmasina izin verilmeyebilir.

Bu teklif mektubunu imzalayarak, CUGB’nin agagidaki dokiimanlari GOTS g¢alisma grubuna iletmesine izin vermektesiniz:

. Firma ismi;

. Firma adresi;

. Ticaret Sicil No:

. Mersis No

. Guncel Onayli Liste: Bu bilgi, spesifik kimyasal Grtinlerin GOTS onayli Gretim sistemlerinde kullanilip kullanilamayacagini tespit etmek

icin diger Onayl Sertifikasyon/ Belgelendirme Kuruluglar tarafindan kullanilacaktir.

Bu teklif mektubunu imzalayarak; degerlendirilecek uriinlerin, s6z konusu trlintin SDS inde ve tarafimiza iletilen Grlinlere ait teknik belgelerde belirtilen
regeteye uygun hazirlandigini ve Uretildigini teyit etmektesiniz.

Bu teklif mektubunu imzalayarak; firmanizin bir sikayet prosediirii oldugunu ve sikayetlerin kayit altina alindigini teyit etmektesiniz. Bu prosedir ve sikayet
kayitlarinin, talep edildigi takdirde CUGB’ye sunulacagini kabul etmis bulunmaktasiniz.

CUGB bilgileri dogrulamak igin diger GOTS onayli Sertifikasyon/Belgelendirme Kuruluslari ve otoriteler (onay organlari ya da akreditasyon kuruluslari) ile
bu bilgileri paylasma hakkina sahiptir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl
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HiZMET SOZLESMESI EK IV: Sézlesme Ozel Sartlari

Denetim ve belgelendirme faaliyetlerine uygulanan Sézlesme Ozel Kosullari
1. Uygulanabilirlik ve gegerlilik

1.1 isbu S6zlesme Ozel Sartlari, Control Union Gézetim Ve Belgelendirme Ltd. Sti. (buradan sonra: “Control Union”) tarafindan yayinlanan tiim
fiyatlandirmalar ve tekliflere (S6zlesmenin) ve Control Union ve Misteri tarafindan ve aralarinda, Hizmetler’in (asagida tanimlanan) Control
Union tarafindan Musteri’ye saglanmasi igin imzalanan anlagmalara uygulanacaktir.

1.2 isbu Sézlesme Ozel Sartlar’’nin veya herhangi bir béliimiiniin herhangi bir hiikmii gecersiz, hitkiimsiiz veya uygulanamaz bulunur
veya diizenlenirse, kalan hikimler higbir sekilde etkilenmeyecek ve yirirlikte kalacaktir.

2. Teklifler ve Anlagmalar

2.1 Taraflar Hizmet S6zlesmesi'ni imzalayarak Hizmet S6zlesmesi, Misteri’ye isbu Hizmet S6zlesmesi kapsaminda verilecek olan “Onay
Mektubu” (“Letter of Approval”) ve ekleri ile isbu Hizmet Sozlesmesi’'nin tiim Ekleri ile ileride Taraflarca isbu Hizmet Sozlesmesi’'ne
iliskin imzalanacak olan protokol, taahhiit, anlasma ve benzeri tiim belgelerin (buradan sonra birlikte: “Belgeler”) Hizmet S6zlesmesi'nin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edecek ve bunlara uyum saglayacaktir. Control Union, Misteri’yi Belgelerde olan degisiklik(ler)
konusunda derhal bilgilendirecek ve Belgelerde meydana gelen degisikiliklere tam uyumun tamamlanmasi gereken slreyi bildirecektir.

2.2 Control Union ve Misteri, yapilacak herhangi bir ekleme ve Hizmet S6zlesmesi’nde atifta bulunulan tim diger Belgeler dahil, Hizmet
Sozlesmesi’nin tiim sartlari ve kosullari ile baglh olmayi ve bunlara uymayi kabul ederler.

2.3 Control Uniontarafindan verilen tim teklifler ve fiyatlandirmalar, teklifte agik bir sekilde aksi belirtiimedikge, herhangi bir
yukiumlalikten bagimsiz olacaktir.

2.4 Tum teklifler ve fiyatlandirmalar, ilgili teklifte belirtilen sire icin gegerli olacaktir. Herhangi bir gegerlilik siiresinden bahsedilmemis ise,
teklif, teklifin Sirket tarafindan verildigi tarinten sonra iki (2) ay igin gegerli olacaktir.

2.5 Hizmet Sozlesmesi (Ekler ve Belgeler dahil) iginde bahsedilen konu ile ilgili olarak Control Union ve Misteri arasindakianlasmayi olusturur
ve belgelendimenin karsilastirilabilir kapsami igin Taraflar arasindaki tim 6nceki mutabakat, diizenleme ve anlasmalardan (s6zlii veya yazil)
onde gelir.

3. Misteri’nin yiikiimliliikleri ve kisitlamalari

3.1 Mdsteri, Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki yikimliliikleri imzalama ve icra etmeye yetkisi oldugunu ve Hizmet Sézlesmesi’nin icrasi veya
performansinin herhangi bir Gglincl tarafin haklarini ihlal etmeyecegini veya cignemeyecegini veya herhangi bir kanunu cignemeyecegini
beyan ve tekeffll eder. Musteri, herhangi bir Control Union uygunluk isaretini ve/veya Control Union “Onay Mektubu”nu (“Letter of
Approval”) olumsuz olarak etkileyebilecek sekilde hareket etmekten kaginacak ve bunun igin gerekli her tirli tedbiri alacaktir.

3.2 Musteri, Control Union’in yazili 6n rizasi olmasi hari¢ Sézlesme ve/veya Belgeler ile Ekler kapsamindaki haklarinin veya yiikiimltltklerinin
tamamini veya bir kismini veya ifasini devretmeyecektir. Misteri'nin herhangi bir sekilde, Control Union’in rizasi olmadan, Hizmet Sézlesmesi
kapsamindaki yukimliliklerini devretmesi gegersizdir.

3.3 Mausteri, Control Union’in talebi tizerine, Control Union’in tescil edilmis faaliyetlerine dair herhangi bir yaniltici veya yanhs yayim,
anlatim veya bilgiyi geri ¢ekmeli ve/veya dizeltmelidir. Bu konu ile ilgili Control Unionca verilecek herhangi bir talimat derhal yerine
getirilmelidir. Aksi takdirde Mdsteri, Control Union’in herhangi bir zarara ugramasi durumunda s6z konusu zarari Control Union’in ilk talebinde
derhal tazmin etmekle yikimludar.

3.4 Msteri:

Belgeler’in gerekliliklerini yerine getirdiginde, Control Union tarafindan tescillenen ve bunlar igin gegerli bir onay mektubu sahibi oldugu
rlnlerin Gzerinde uygulanabilir uygunluk isaretini (isaretlerini) gegerlilik stiresi boyunca kullanma hakkina sahip olacaktir;

Herhangi bir sekilde Grlin uygunlugunu simgeliyor olarak yorumlanabilecek (kalite) yonetim sistemi belgelendirmesi veya Control Union
tarafindan verilen bir sertifika/belge kullanmaktan veya buna atifta bulunmaktan kaginmalidir;

Control Union tarafindan verilen bir sertifikayi, sertifikanin kapsaminda yer almayan faaliyetler veya triinler igin asla kullanmayacaktir;

Bir uygunluk isareti kullanirken veya Control Union tarafindan verilen sertifikaya/belgeye atifta bulunurken, her zaman, Control Union
tarafindan veya Belgeler’de belirtildigi sekilde gerekliliklere uyacaktir;

Musteri’nin belgelendirme dokiimanlarinin kopyasini diger (Ugiincl) taraflara vermesi durumunda, dokiimanlari kendi batinlikleri igcinde
veya Belgeler'de belirtildigi sekilde ¢ogaltacaktir.

3.5 Musteri, bir uygunluk isaretinin herhangi bir sekilde yanlis ve/veya yetkisiz kullanimini veya Control Union’a veya Belgeler’e atifta bulunan
herhangi bir yaniltici veya yanls yayimi fark ettiginde Control Union’i derhal haberdar edecektir.

3.6 Miisteri, Belgeler’e uygun olarak, Belgelendirme Kurulusu, Onun Akreditasyon Kurumlari, Standart Koyucu veya idarecisi, Devlet Organlari
veya herhangi diger bir resmi olarak atanmis organ tarafindan yapilan herhangi bir degerlendirmeyi kabul etmek zorunlulugundadir.

3.7 Misteri'nin Sézlesme sartlarina, ulusal ve uluslararasi ilgili mevzuata uymamasindan dolayi Control Union’in ugrayacagi tim ( dogrudan
ve/veya dolayli, menfi ve/veya mispet) tim zararlarindan Musteri sorumlu olacaktir.

3.8 Musteri, belgelendirme sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tim sikayetlerin kaydini tutacak ve istendiginde Control Union’a
ve gerektiginde Standard Koyucu'’ya ibraz edecek ve

a) Bu tir sikayetlere ve Urlinlerde tespit edilen belgelendirme sartlarina uyumlulugu etkileyen her tirli kusura karsi uygun faaliyetleri
gerceklestirecektir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl
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b) Gergeklestirilen faaliyetleri dokiimante edecektir.

3.9 Msteri, baska bir belgelendirme kurulusu ile ayni anda GOTS sertifikasyonu sertifikasyonu/belgelendirmesi olmadigini ve olmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.10 Degerlendirme amagli olarak Misteri; kendi prosesleri, Grlnleri ve sertifikasyon durumu ile ilgili Control Union’in, diger GOTS onayl
belgelendirme kuruluslari, akreditasyon kuruluslari ve Global Standard Gmbh ile bilgi paylasimina izin vermektedir.

3.11 Mdsteri, isbu Soézlesme kapsaminda Control Union’a verdigi her tirli bilgi ve belgenin dogrulugundan sorumludur. Sézlesme siresi
icerisinde veya Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra Misteri’nin vermis oldugu bilgi veya belge veya ilgili mevzuata aykiri
aykirilhk veya kusuru nedeniyle olusabilecek her tirli talep, dava ve iddianin yegane muhatabi Misteridir.

3.12 Musteri, isbu Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Sézlesme kapsaminda kullanmis oldugu Belge ve Uygunluk
isaretlerinin kullanima derhal son verecektir. Aksi halde Control Union’in tiim dogrudan ve dolayh zararlarini  édemeyi kabul ve taahhiit
etmektedir.

4. Hizmetler (Hizmetlerin ifasi)

4.1 Control Union’in standart Hizmetleri, sunlardan herhangi birini veya timini (bundan boyle "Hizmetler" olarak anilacaktir) igerebilir:
Hizmet Sozlesmesi'nde belirtilen Musteri’nin Grinlerinin, stireglerinin, hizmetlerinin, isleme ve/veya lretim birimlerinin veya yonetim
sistemlerinin (bundan sonra "Nesne" olarak anilacaktir) mevcut belgelere gore (Hizmet Sozlesmesi’'nde belirtildigi gibi) Denetimi ve
Belgelendirilmesi. Denetimler; degerlendirmeler, kontroller, envanterler veya gozetimi de igerecek sekilde tanimlanir.

4.2 Control Union, Hizmet Soézlesmesi'nde ve Belgeler’'de (bu Sozlesme Sartlari da dahil olmak Uzere) belirtilen sartlara ve kosullara uygun
olarak, Hizmet’in, Nesne’nin belgelendirilmesi i¢in Hizmet Sézlesmesi’'nde daha ayrintili olarak dngoriilen Hizmetleri saglayacaktir. Musteri,
Control Union tarafindan saglanan Hizmetler’in Taraflar arasinda izerinde anlasmaya varilan Hizmetlerin kapsami dahilinde yapildigini kabul
eder.

4.3 . Hizmet So6zlesmesi kapsamindaki Hizmetler’in gergeklestiriimesinde, Control Union; Hizmetler’i uygun bir sekilde saglamak igin gerekli
beceri, tecriibe ve yetkinlige sahip olan profesyonel personel barindiracaktir.

4.4 Control Union, Hizmet S6zlesmesi'ndeki ylkimliliklerini bagh kuruluslarindan herhangi birine ve/veya saygin hizmet saglayicisina
(bundan boyle: "Alt Yiklenici(ler)") devretme hakkini sakh tutar; bununla birlikte Control Union, usuliine uygun olarak atanan Alt
Yuklenici’ninkusurlarindan, bunlari kendisi gergeklestirmis gibi sorumlu olacak ve kusuru oraninda sorumlu olacaktir. Control Union, Hizmetler’i
gergeklestirmek igin gerekli olan (asagida tanimlandigi sekilde) herhangi bir Gizli Bilgiyi Alt Yiiklenicilerine ifsa edebilir.

4.5 Control Union, en az yilda bir kez olmak kaydiyla haberli ve/veya habersiz denetimler gergeklestirecektir. Control Union’in kendi takdirine
bagl olarak yaptigi veya yapilmasi gerekli oldugu icin yaptigi ek kontrollere iligskin tim masraflar Misteri’nin hesabindan karsilanacaktir. Bu
maliyetler, Control Union ve Misteri tarafindan ve aralarinda kabul edilen yillik Gicreti baz alacaktir ve fiili olarak yapilan maliyetler bazinda
Ucretlendirilecektir.

4.6 Musteri, degerlendirmenin diizgiin ve zamaninda icra edilebilmesi icin tim igbirligini geregince yapacaktir ve bu Hizmet S6zlesmesi’nin
kapsami ile iliskili tim bilgi ve birimlere tam erisim saglayacaktir. Misteri, degerlendirme faaliyetlerinin basariyla tamamlanmasi igin tim
gerekli ayarlamalari yapacaktir. Misteri, Control Union’in gerekli gordiigl tim bilgileri ve belgeleri usuliine uygun sekilde ve belirlenen
bicimde ve sekilde ve zamaninda sunacak ve s6z konusu bilgi ve belgelerin dogrulugunu, eksiksizligini ve glivenilirligini garanti edecek ve bu
bilgilerin veya dokiimantasyonun herhangi bir agidan yaniltici olmamasini garanti edecektir. Misterinin sunacagl bilgi ve belgelerin eksik,
sahte, yaniltici olmasi sebebiyle Control Union’in ugrayacag her tiirlii zarardan ( dogrudan-dolayli, menfi-mUspet ) Misteri sorumlu olacak ve
bundan dolayi Control Union Hizmetleri ifa edemez ise bundan higbir sorumlulugu olmayacaktir. Buna ek olarak, Miisteri, degerlendirmenin
kapsamina giren tim alanlara, binalara ve birimlere dnceden bildirimde bulunmaksizin Control Union ve belgelendirme siirecinde yer alan
taraflara (bkz. 3.6) erisim saglamayacak ve personel ve techizati, degerlendirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin ayarlayacaktir. Misteri,
degerlendirmenin gergeklestirilmesi sirasinda galisma kosullarinin, yerlerin ve tesisatlarin glivenligi ve emniyeti igin gerekli tim onlemlerin
alinmasini saglayacaktir. Degerlendirmelerin ifasindaki herhangi bir engel veya kesintiyi elimine etmek veya gidermek igin tiim gerekli adimlari
atacak ve Control Union’i, 6nceden, drnegin, radyasyon, toksik veya zehirli veya patlayici elementler veya maddeler, gevresel kirlilik veya
zehirlerin varligi veya riski dahil fiili veya potansiyel herhangi bir bilinen tehlike veya riskten derhal haberdar edecektir.

4.7 Control Union, Hizmetler'in baslangicindan énce Misteri’nin Control Union’i eksiksiz, zamaninda ve geregi gibi bilgilendirmesini sart
kosarak, Misteri’nin binalarinda bulunan Hizmetler’in yerine getirilmesinde, Misteri'nin tim saglik ve giivenlik yonetmeliklerine uymasi igin
makul adimlari (bu diizenlemeler Hizmet’in dogru performansini engellemez) atacaktir.

4.8 Dogrulama amaciyla Belgeler tarafindan gerekli goriilmesi durumunda, analiz i¢in numuneler Misteri tarafindan hazir bulundurulmali ve
Control Union’in kullanimina Ucretsiz olarak verilmelidir. Control Union, bu analizlerin sonuglarinin dogrulugundan dolayi herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.

4.9 Control Union, 6zellikle Hizmetler ile ilgilenilmesinden veya performansindan kaynaklanan zimni garantiler de dahil olmak tizere, Hizmetler
ile ilgili olarak ifade veya ima edilen herhangi bir beyan veya garantiyi reddeder. Hizmet S6zlesmesi’'nde (bu Sézlesme Sartlari dahil) yapilan
beyanlar ve garantiler Control Union tarafindan yapilan tek garantidir ve Control Union’in 6nceden yazil izni olmaksizin genisletilemez
veya azaltilamaz.

4.10 Control Union ne bir sigortaci ne de garantordir ve bu kapsamdaki tiim sorumlulugu reddetmektedir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl
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5. Raporlar ve Onay Mektubu (Letter of Approval)

5.1 Control Union tarafindan saglanan herhangi bir Rapor veya sertifika/belge ve buradaki telif hakki ( hertlrli mali hakki; yayma, isleme,
¢oglatma, umuma arz ve diger) Control Union'in milkidir ve milkiyetinde kalir ve Misteri, bu Raporlar, Onay Mektubu ve Belgeler’in icerigini
degistiremez veya yanlis beyanda bulunamaz. Bu Sozlesme ile herhangi bir patent, telif hakki, ticari marka veya esdeger haklar kapsaminda
herhangi bir lisans, hak veya segenek verilmez. Miisteri, bunun bir kopya oldugunu agikca belirterek, yalnizca isbu Sézlesme kapsaminda gerekli
goriilmesi sartiyla kendi dahili amaglari igin Control Union’in yazili onayina istinaden kopyalar alma hakkina sahiptir.

5.2 Mdsteri'ye verilen herhangi bir Rapor yalnizca Misteri'nin kullanimi ve yararlanmasi igindir, hicbir sekilde ve kosulda 3.sahislarla
paylasilamaz.

5.3 Misteri, Control Union tarafindan verilen herhangi bir Rapor, Onay Mektubu ve Belge’ye glivenin, Hizmetler’in ifasi sirasinda Control
Union’in bulgularini temsil eden s6z konusu Rapor veya Belge’de ortaya konan gergekler ve fikirler ile sinirli oldugunu anlar ve kabul eder.

5.4 Control Union Onay Mektubu’nu, miinhasir olmayan esasta Musteri’yeverir.
5.5 Onay Mektubu, asagidakiler saglandigi takdirde, Onay Mektubu tizerinde belirtilen son kullanma tarihine kadar gegerli olacaktir:

tretim metodlari ve birimleri tizerinde incelendikleri tarihte herhangi bir sapma, degisiklik ve/veya baska degisiklik olmadigi; bu tir Gretim
metodlari ve Uretim birimlerinin bu degerlendirmeye dayali olarak belgelendirildigi ve Hizmet Sozlesmesi herhangi bir nedenden 6tiri
feshedilmedigi siirece.

5.6 Control Union personeli tarafindan veya Control Union personeli ile yapilan s6zlii veya yazili onaylamalar veya anlagmalar Control Union
agisindan baglayici olmayacaktir . Yalnizca Control Union tarafindan resmen onaylanmis bir belgelendirme karari alinmasindan sonra,
Mdsteri'ye Onay Mektubu verilecektir.

6. Gizlilik
6.1 Control Union, Gzerinde anlasmaya varilan Hizmetlerinin yerine getirilmesi ile ilgili olarak Misteri’nin gizli bilgilerini elde ettigi takdirde,

Madde 6.2 ve Madde 6.3'e tabi olarak:
kendi gizli bilgileri igin kullandigi 6zenin aynisini uygulayarak, bu bilgiyi gizli tutacaktir
bu gizli bilgiyi yalnizca Hizmet Sozlesmesi’nin amaci igin kullanacak ve gerektiginde paylasacak

kanunca,resmi makamlarca ve/veya Belgelerce gerekli oldugu 6l¢ti harig, Misteri’nin 6nceden yazili rizasi olmaksizin, bu gizli bilgiyi G¢lnci
bir tarafa ifsa etmeyecek veya bu gizli bilgiye erisim izni vermeyecektir.

6.2 Control Union, belgelendirme konusunda giiven kazanmak ve bunu muhafaza etmek igin, belirli ilgili taraflara, belirli denetimlerin (6rn.
sikayetlere cevaben yapilan denetimler) sonuglari ile ilgili gizli bilgiye uygun erisimi saglayacak veya bunlari agiklayacaktir.

6.3 asagidaki hususlarin varligi halinde gizli bilginin ifsasi olarak degerlendirilmeyecektir :
bu Fikra’nin ihlali olmadan, genel olarak bilinen veya bilinir hale gelen veya halka agik olan;
aciklama aninda Control Union tarafindan bilinen veya Control Union’in yazili kayitlari tarafindan kanitlanan sekilde;
Control Union tarafindan bilinen veya bagimsiz olarak gelistirilen ve Control Union’in yazili kayitlari ile béyle oldugu ispatlanabilen;

bu ilgili konuya ve bilgilere bagimsiz bir hakki olan tiglinci bir Tarafga iyi niyetle Control Union’a agiklanan; veya

Control Union’in, Misteri’ye agiklama yapma geregini yazili olarak bildirmesi ve mimkiin olan yerlerde Miisteri’ye uygun hukuki yollarla
aciklamanin 6nlenmesine yonelik makul bir firsati vermesi kosuluyla, yasalar veya herhangi bir diizenleyici otorite tarafindan agiklanmasi
gereken.

6.4 Control Union, bagli kuruluslari ve kendi ve bu bagli kuruluglarin personeli ile gorevlileri, calisanlari veya Alt Yikleniciler tarafindan bu Fikra
kapsamindaki yuklmliiliiklerin yerine getirmesini saglayacaktir.

6.5 Misteri, Control Union’in kanunla veya ilgili akreditasyon kurulugunun kurallari geregi, verilen Hizmetler ile ilgili tim bilgi ve belgeleri
arsivinde bulundurabilecegini, gerektiginde bu kuruluslar ile paylasabilecegini kabul eder.

7. Kisisel Verilerin Gizliligi ve islenmesi

Taraflar, isbu Sézlesme kapsaminda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari basta
olmak Uzere, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ylrirlikte bulunan ve isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra yurirliige girebilecek diger
tim ilgili mevzuat hikiimlerine tiim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmakla, agik riza gerektiren hallerde veri sahiplerinden agik
yazili onay almakla yikiamltdir. Aykirilik halinde aykiriiga sebep olan taraf diger taraf nezdinde dogabilecek hertiili zarari tazmin etmekle
ylkimli olup cezai sorumluluk kendisine aittir. Taraflar, isbu s6zlesmenin ifasi amaciyla paylasilacak olan kisisel verilerin Kanuna uygun sekilde
elde edildigini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Taraflar Kisisel Verilerin kullanim amacina uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tlrlu teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Kisisel veriler'e herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gergeklesmesi veya kisisel
veriler'in herhangi bir sekilde isbu S6zlesme’ye aykiri sekilde lglinci taraflarca erisilebilir hale gelmesi durumunda Taraflar bu durumu derhal
(ayni giin igerisinde) Karsi Taraf’a bildirecek ve bu durumdan dogan zararin minimize edilmesi igin, Karsi Taraf talep edilen her tiirli bilgi,
belge ve destegi gecikmeksizin saglayacaktir

Bununla birlikte, (i) Kamunun erisimine agik hale gelmis Kisisel Veriler, (ii) yurirlikte bulunan herhangi bir mevzuat uyarinca idari bir kurum
veya yargl makaminin agiklanmasini zorunlu tuttugu Kisisel Veriler ile (iii) ilgili Kisi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olan Kisisel Veriler isbu
Sozlesmenin kapsami digindadir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl
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Mousteri’nin kisisel verilerinin, isbu S6zlesme kapsaminda ulusal ve/veya uluslararasi akreditasyon veya denetim kurumu veya herhangi bir idari
makamca talep edilmesi halinde Musteri kisisel verilerinin Control Union tarafindan paylasiimasina , yurtdisana aktarilmasina, islenmesine
simdiden muvafakat vermektedir.

8. Uygunluk isaretleri

8.1 Misteri’nin, ilgili Belgeler'de (Control Union’in uygunluk isaretlerinin kullanimina dair ilgili Belge dahil ancak bununla sinirli olmamak
kaydiyla) sart kosulan hikimler ve gerekliliklere uygun olarak Control Union’in yazili olarak belirledigi sekilde uygulanabilir isareti kullanma
hakki vardir.

8.2 Musteri, Control Union tarafindan onaylanmis ve Control Union tarafindan verilen gegerli bir (iriin kapsam belgesine sahip oldugu Urlnler
icin ilgili Control Union isaret(ler)ini kullanabilir.

8.3 Musteri, sertifikasinin/ Onay Mektubu’nun askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi veya sonlandirilmasi bildirimini almasi tzerine, Control
Union tarafindan istendigi sekilde Onay Mektubu’na atifta bulunulan tim iletisimlerin kullanimini derhal durduracak ve belgelendirme kapsami
azaltildiginda tiim reklam materyallerini buna uygun olarak revize edecektir.

8.4 Control Union, uygunluk isaretini kullanma hakkini, Miisteri’ye miinhasir olmayan esasta vermistir.

8.5 Belgeler, broslrler veya reklamlar gibi medyada, Control Union tarafindan verilen Onay Mektubu’na atifta bulunuldugunda, Miisteri,
Control Union tarafindan 6ngorilen veya Belgeler’de belirtilen sekilde gerekliliklere daima uymak zorundadir.

8.6 Control Union’inn Marka ve Logo Kullanimina dair detaylar ; http://www.controlunion.com.tr/sayfa/dokumanlar adresinde yer
almaktadir. Aykiri kullanim halinde Control Union cezai sart dahil her tirli tazminat talep hakkini sakli tutar.

9. Yikumluliik

9.1 Hizmet Sozlesmesi’'nde yer alan higbir hiikiim, s6z konusu Taraf'in veya gorevlilerinin, ¢alisanlarinin veya temsilcilerinin kasti niyeti veya
agirinmalinden veya yalan beyanindan kaynaklanan 6liim veya kisisel yaralanma igin herhangi bir tarafin veya kanunca izin verilmeyen élgtide,
yikimliligini harig tutacak veya sinirlayacak sekilde yorumlanmayacaktir.

9.2 Musteri, isbu Sozlesme kapsaminda kendi ylikiimluliiklerininyerine getirilmesi ile ilgili olarak dogan herhangi bir mahiyette ve nasil
meydana gelmis olursa olsun kayip, zarar veya harcama igin herhangi bir {iglincli tarafca yapilan tim taleplere karsi Control Union’i ve Alt
Yiklenicileri’ni, derhal tazmin edecektir.

9.3 Miisteri tarafindan Control Union aleyhinde yapilan herhangi bir talep, Misteri’nin, bu talebin ortaya ¢ikmasina neden olan herhangi bir
durumun farkina varmasindan itibaren 60 giin iginde yapilmalidir. Bu taleple ilgili bildirimin 60 giin iginde yapilmamasi, bu talepten feragat
anlamina gelecektir.

9.4 Misteri kullanmis oldugu Onay Mektubu’nun, Sertifikalarin, Belgelerin 3. sahislar tarafindan kullanilmamasi, taklit edilmemesi igin gerekli
her tirli tedbiri almak zorundadir. Boyle bir durumun Control Union tarafindan tespit edilmesi halinde, Musteri, Control Union’in ugrayacagi
her tirli zarari Control Union’in ilk yazili talebinde derhal 6demekle yakimltddr.

10. Ucretler
10.1 Tlm cretler ve ek 6dentiler, ilgili Glkede uygulanan herhangi bir Katma Deger Vergisi, Satis Vergisi veya benzer vergiden harigtir.

10.2 Hizmetlerin herhangi birinin gerceklestirilmesi sirasinda 6ngorilemeyen herhangi bir sorun ya da harcamanin ortaya ¢ikmasi
durumunda Control Union, Hizmetin tamamlanmasi igin zorunlu olarak uygulanan ilave zaman ve masraflari karsilamak lzere ek {icret talep
etme hakkina sahiptir.

10.3 Control Union, ulusal (uluslararasi) endeks rakamlarina veya Control Union politikasina dayali olarak Gzerinde anlagmaya varilan
Ucreti degistirme hakkini sakli tutar. Control Union, lcret yapisindaki bir degisiklik bildirimini, yirurltge girdigi ginden en az Ug (3) ay 6nce
Mdsteri'ye gonderecektir.

10.4 Degerlendirme ziyaretinin Misteri ya da Control Union tarafindan iptal edilmesi halinde (faturanin 6denmemesi nedeniyle), ugak
biletleri, vize, vb. masraflar gibi ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla degerlendirme ziyareti icin hali hazirda yapilmis olan tiim masraflar
Musteri tarafindan karsilanacaktir.

10.5 Misteri, Hizmet Sozlesmesi yuritaldikten sonra, degerlendiriimesi gereken birim(ler), triin(ler), stireg(ler) ve/veya hizmet(ler) ile
ilgili olarak Hizmet Sozlesmesi'nde degisiklik veya ekleme yapmak istiyor ise, Misteri bu degisiklikler veya eklemeler igin bir bagvuru formu
vasitasiyla resmen basvuracaktir. Control Union, degistirilen belgelendirme kapsamini ve denetim zamanlarinin tahsisi ve maliyetleri ile ilgili
herhangi bir veya tim dizeltmeleri kapsayan degistirilmis bir Hizmet Sézlesmesi’ni Msteri'ye saglayacaktir.

10.6 Mausteri, Control Union ve bagl kuruluslarini, Control Union tarafindan gergeklestirilen Hizmetler ile ilgili olarak herhangi bir yetkili
makam tarafindan dayatilan tiim vergi ve harglari (herhangi bir ceza, para cezasi veya faizler de dahil olmak tizere) 6deyecek,Control Union’i
bunlara karsi savunacak, tazmin edecek ve zarardan koruyacaktir.

10.7 Musteri, Control Union’a karsl iddia edilebilecek herhangi bir ihtilaf, karsi dava veya mukabil talep sebebi ile Control Union 'a
6denecek herhangi bir tutarin 6demesini alikoymak veya tehir etmek hakkina sahip olmayacaktir.
10.8 Sozlesmeden dogan damga vergisi Misteri tarafindan 6denecektir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl
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11. Surre ve fesih

ON KIMYASAL ONAY HiZMET SOZLESMESI

11.1. isbu Sézlesme taraflardan biri aleyhine iflas veya konkordato takibi baslatiimasi, taraflardan birinin tasfiyesi iin islem baslatiimasi veya
taraflardan birinin infisah etmesi veya borglarini 6deyemez duruma diismesi veya isinin kismen veya tamamen ihtiyari veya diger bir
sekilde tasfiye memuru, iflas memuru veya kayyumun idaresine birakilmasi hallerinden herhangi birinin meydana gelmesi lzerine
taraflarca derhal hiikiim ifade edecek bir ihbarla feshedilebilir.

veya
Taraflardan her biri bu Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki yikimliliiklerini esasli bir sekilde ihlal ederse ve sdzkonusu ihlal telafi edilebilir

ise, ihlal, ihlalin yazili bildiriminden itibaren on (10) isglini igerisinde telafi edilmezse; veya

herhangi bir sekilde diger Taraf'in adina, itibarina veya isine zarar verirse;

Musteri herhangi bir sekilde Control Union’in verdigi Onay Mektubu’nu/ Belgeleri kétiiye kullanirsa;
- Musteri, son 6deme tarihinin gegmesinden sonraki bir ay icerisinde, Control Union’a borglu oldugu herhangi bir tutari 6demezse; derhal
ve herhangi bir zarar, ziyan, tazminat, cezai sart 6demeksizin feshedebilir.

11.2 Hizmet Sézlesmesi’nin Control Union tarafindan feshedilmesi durumunda:

Onay Mektubu'nun geri gekilmesine dair bildirim Uzerine Miisteri, Hizmet Sozlesmesi'nin feshinden itibaren bir hafta iginde Onay
Mektub’'nun Control Union'a iadeli taahhtlii posta ile iade edecektir;

Hizmet Sézlesmesi’nden kaynaklanan, Misteri’'nin tim haklari, birimleri ve/veya urinlerinin incelenmesi ve/veya belgelendirilmesi igin

herhangi bir hak dahil olmak iizere, derhal sona erecektir;
Control Union, daha énce Musteri tarafindan 6denen lcreti iade etmekle ylkiimlii olmayacaktir;

Control Union, kanunlarin veya Belgeler’in sartlarinin gerektirdigi sekilde bu tur bilgileri agiklamasi gereken durumlar haricinde, Bilgi ile
ilgili gizliligi miimkiin oldugu dlglide korumakla ylikiimlu olacaktir;

Misteri, artik Control Union logo ve markasini, Onay Mektubu ve/veya belgelerini kullanamaz, bu gostergeleri ve/veya belgeleri geri
¢ekecektir ve Control Union’i bu hususta bilgilendirecektir.

Musterinin kusurundan dolayl s6zlesmenin sona ermesi halinde Control Union ugramis oldugu tim dogrudan ve dolayli zararlarini
herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin Misteri tarafindan tazmin edilmesini talep edecektir.

11.3 Hizmet S6zlesmesi’nin feshinden sonra da devam etmesi amaglanan herhangi bir sart, Hizmet S6zlesmesi'nin gegerliliginin sona ermesi
ya da feshedilmesi durumunda gecerli olmaya devam edecektir.

11.4 Control Union ayrica 30 giin 6nceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla diledigi zaman Sozlesmeyi herhangi bir zarar, ziyan,
tazminat, cezai sart 6demeksizin feshedebilecektir.

12. Sikayet ve itirazlar

121 Musteri, Control Union’in bir belgelendirmesine itiraz edebilir veya Control Union’dan, yalnizca denetim maddesi ile ilgili olan bir
kararini gézden gegirmesini isteyebilir (buradan sonra: “itiraz(lar)”).

12.2 itirazlar, denetim kararindan veya belgelendirme kararindan sonraki 6 (alt) hafta icerisinde alinmalidir ve
(https://controlunion.com.tr adresinden basvurulabilecek ve indirilebilecek) CU itiraz Yénetmeligi’ne uygun olarak Control Union’in ofisine
gonderilecektir.

12.3 itirazlar yazili olacaktir ve yalniza ingilizce veya Tiirkge yiriitiilecektir.

12.4 Misteri, Control Union’in bir itiraz’i reddebilecegini ve bu itiraz’i, bu Sézlesme Sartlar’nin 11.1 ve 11.2’{incii maddelerine uymazsa
ele almayacagini kabul etmektedir.

12.5 Bu Fikra kapsamindaki tiim itirazlar veya istekler, CU itiraz ydnetmeligine uygun olarak ele alinacaktir ve Control Union, itiraz’i
ilgilendiren karari, bununla ilgili etken ile birlikte yazili olarak ve itiraz’in alinmasindan sonraki 3 (ii¢) ay igerisinde Miisteri’ye bildirecektir.
12.6 Musteri Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki triinlerin veya yonetim sisteminin bu yonlerini ilgilendiren herhangi bir sikayeti Control
Union‘a bildirecek ve bunlarin kayitlarini tutacaktir.

12.7 Control Union olarak sizlere sundugumuz hizmetlerin kalitesini her zaman iyilestirmek adina gords, istek, oneri ve sikayetleriniz
Miisteri iliskileri Departmanimiz tarafindan gizlilik cercevesinde incelenerek tarafiniza geri ddniis saglanmaktadir.

12.8 Goriis, istek, 6neri ve sikayetlerinizi web sitemizin (https://www.controlunion.com.tr/bize-ulasin/musteri-iliskileri) Miisteri iliskileri
bolimiindeki formu doldurarak veya e-posta ile musteri.iliskileri@controlunion.com adresine iletebilirsiniz.

Ben. Hizmet ve Geri Bildirim Prosedirl detaylarina web sitemizden (https://www.controlunion.com.tr/dokumanlar/genel-dokumanlar)
ulasabilirsiniz.

13. Anlagmazliklar ve gegerli kanunlar

13.1 Taraflar, Hizmet Sozlesmesi'nden kaynaklanan veya bununla ilgili olan herhangi bir anlasmazhgi sulh yoluyla ¢6zmek igin
cabalayacaktir. Bu anlasmazliklarla ilgili olarak herhangi bir sulhe varilamamasi durumunda, Misteri ve Control Unionarasinda dogabilecek
tlm anlagmazliklar, Control Union baska bir uluslararasi yetkili mahkeme tercih etmedigi siirece, Taraflar aralarinda baska bir yetkili mahkeme
lizerinde anlasmadiklari siirece, konu {izerinde miinhasir yarg yetkisine sahip, izmir veya istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkili olacaktir.

13.2 Misteri ve Control Union arasindaki Hizmet S6zlesmesi kanunlar ihtilafi kurallarina bakilmaksizin, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
uygun olarak yonetilecek, yorumlanacak ve uygulanacaktir.

13.3 Control Union’a olan 6denmemis borglar ve faizlere ek olarak, Control Union tahsil masraflari gibi gecikmis 6demelere dair tim
maliyetleri talep etme hakkina sahiptir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl
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134 Control Union, Hizmet'in Control Unionca ifa tarihinden sonraki alti (6) ay igerisinde dava agilmazsa veya s6zkonusu hizmetin
tamamlanmis olmasi gereken tarihin alti (6) ayi igerisinde herhangi bir s6zde yerine getiriimemesi durumunda, sézkonusu talebe yol acan tim
yukumllik, zarar veya masraflardan serbest kalacaktir.

14. Miicbir Sebepler

14.1. Taraflar'dan herhangi birinin, asagida belirtilen ancak asagida belirtilenler sinirili olmaksizin bir Miicbir Sebep'ten dolayi Sézlesme
kapsamindaki yukiimlillklerinden herhangi birini hig veya geregi gibi yerine getirmemesi halinde;
i dogal afet (yanginlar, patlamalar, depremler, kuraklik, tsunami ve seller dahil ancak bunlarla sinirl olmamak kaydiyla);
ii. ayaklanma, (i¢) savas, silahli gatismalar (savas ilan edilse de edilmese de), istila, terér olaylari, seferberlik, elkoyma, korsanlik,
baskaldiri, devrim, askeri darbe veya gli¢ gaspi;
iii. salginlar; salgin hastaliklar, pandemi

iv. denizcilik veya havacilik felaketleri;

V. herhangi bir yurt capinda veya eyalet ¢capinda grev, lokavt veya diger is¢i zorluklari veya kithg;
vi. ulasim yetersizligi veya ulasamama durumu;
vii. herhangi bir hiilkimet talebi, kontrol veya miidahalesi, gerekliligi veya girisimi;

14.2. kamu hizmet sirketlerinin (6rnegin: telekomiinikasyon , internet, gaz veya elektrik hizmeti saglayicilar) hatalar

14.3. S6z konusu Taraf, mimkin olan en kisa siirede ve her durumda Miicbir Sebebin baslamasini takip eden 3 giin icinde, diger Tarafa yazili
olarak Miicbir Sebebin vuku buldugunu, Miicbir Sebebin basladigi tarihi, Miicbir Sebebin S6zlesme kapsamindaki veya Sozlesme ile baglantil
yikumliliklerini yerine getirme yetisi tizerindeki etkilerini ve tahmini siiresini bildirecektir.

14.4. S6z konusu Taraf, Micbir Sebep Halinin Sézlesme kapsamindaki veya Sozlesmeye uygun yikiimliliiklerin yerine getirilmesi Gzerindeki
etkilerini hafifletmek icin elinden gelen gabayi gosterecektir.

14.5. Mimkin olan en kisa slirede ve her durumda Muicbir Sebep Halinin sona erdigi glinden itibaren derhal bildirecektir.

14.6. YukimlGliklerin ifasi etkilenen Taraf, diger Tarafa, Micbir Sebep Halinin sona erdigini ve etkilenen ylkimlaliklerin ifasinin mimkan
olan en kisa siirede Sézlesmenin kosullarina uygun olarak gergeklestirilmeye devam edilecegini bildiren yazil bir bildirim gonderecektir.

14.7. Etkilenen Tarafca Sozlesme gergevesindeki yiikimliliklerin ifasina devam edilmesi kosuluyla, diger Tarafin deme yikimlilGga de ayni
sekilde devam edecektir.

14.8. Herhangi bir Mucbir Sebep Halinin kesintisiz otuz (30) glinden daha uzun siirmesi halinde Taraflardan herhangi biri isbu S6zlesmeyi veya
isbu Sozlesmenin ilgili bolumiing, diger Tarafa en az (15) onbes giin 6ncesinden yazili bildirimde bulunmak suretiyle feshedebilir. Miicbir Sebep
Halinin bildirim siresi icinde sona ermesi durumunda, fesih bildirimi derhal gegersiz kabul edilecek ve Sézlesme fesih bildirimi hi¢ yapiimamis
gibi devam edecektir.

15. Feragat

15.1 Hizmet Sozlesmesi'nde baska tirli belirtiimedigi takdirde, herhangi bir Taraf'in, isbu Hizmet Sozlesmesi (bu Sartlar ve Kosullar dahil)
kapsaminda veya yurirlikteki kanunca saglanan herhangi bir hak veya telafisinin uygulanmamasi veya uygulamada gecikilmesi, hak veya
telafisinden veya herhangi diger bir hak veya telafisinden feragatini olusturmayacaktir veya diger hak veya telafilerinin gelecekteki herhangi
bir uygulamasini olanaksizlagtirmayacak veya kisitlamayacaktir.

16. iletisim
16.1. Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki tiim bildirimler ve diger bildirimler, Tiirkge veya ingilizce olarak gergeklestirilecektir.

16.2. Hizmet Sozlesmesi kapsaminda gerekli olan tim bildirimler,taraflarin Sozlesmede belirtilen ........ceoveovevrevrevveinesrerr e
adreslerine ve/veya birbirlerine iletecekleri gegerli e-posta adreslerine yapilacaktir.

16.3. Bu Hizmet Sozlesmesi uyarinca verilecek herhangi bir bildirim veya iletisim, Hizmet S6zlesmesi’nde belirtilen adrese gonderilecektir.

16.4. Herhangi bir tarafin adres degisikligi diger tarafa yazili olarak bilidiriimedikge S6zlesme’de belirtilen adreslerine yapilan tebligatlar gegerli
sayilacaktir..

16.5. Yukaridakilere bakilmaksizin, Control Union herhangi bir Belge'yi elektronik formatta (kendi web sitesi dahil) saglayabilir.

isbu s6zlesme imza Tarihinde Taraflar arasinda iki niisha olarak imzalanmistir.

Hizmet S6ézlesmesi No.: Offer.Firma Adi.YIl

Bu belge, Sirket tarafindan Sozlesme Sartlarina tabi olarak hazirlanmistir. Burada tesis edilen sorumluluk ve yargilama konularinin kisitlamalarina dikkat cekilmektedir. Bu belgenin
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