5 CONTROLUNION

ORGANIK TARIM SERTIFIKASYON SURECI
KILAVUZU

Control Union Gozetim ve Belgelendirme (bundan sonra CUGB olarak bahsedilecektir) ;
surdarilebilir Gretim yontemleri icin kontroller gergeklestiren ve sertifika diizenleyen bagimsiz
ve uluslararasi bir kurulustur. CUGB sirddrilebilir Giretim yontemlerine gore yetistirilen
Urlnlerin denetim, tahlil, kontrol, degerlendirme ve sertifikalandirma yoluyla uygun bir sekilde
tanitimini saglar. Calismalarin yerel kosullara en iyi sekilde uyum saglamasi i¢cin CUGB diinya
capinda temsilcilikler kullanmaktadir. Bolgesel ofisler araciligiyla kontrol ve sertifikasyon
aktivitelerini gerceklestirmek maliyetleri diisirmek ve hizmeti gelistirmek adina CUGB’nin
politikasi olmustur.

1. Organik Sertifikasyon Programlari

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig tarafindan Organik Tarim kontrol ve sertifikasyon hizmeti vermek Uzere; 5262
sayill Organik Tarim Kanunu / 18.08.2010 tarih ve 27676 sayili Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iliskin
Yénetmelik kapsaminda yetkilendirilmis, TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC 17065 standardina gére akredite
edilmistir.

Bir kontrolde, projenizin yukaridaki gereklilikler karsisinda, uygunlugunu dogrulayabiliriz. Yukaridaki
yonetmelikler igin litfen web sitemizi ziyaret ediniz (www.controlunion.com.tr).

2. Bir pazarlama araci olarak Sertifikasyon

Sertifikasyon prensipleri toplum icerisinde oynadigi roller yardimiyla agiklanabilir:

- Ureticiler iriin kalitesi s6z konusu oldugunda meslektas ile rakip arasindaki ayrimi tercih ediyorlar.

- Alicilar Grin hakkinda glivenilir bilgi ve Girlinden garantili performans elde etmek istiyorlar.

- Bagimsiz ve pazarlama amaci olmayan sertifikasyon kuruluslari; Gretim sistemini, anlasma geregi treticinin
kabul ettigi ve diizenli olarak kontrol edilen bir standarda gore kontrol ederek bu iki grup arasindaki
baglantiyi saglar.

3. Uygulamada Sertifikasyon

Farz ediniz ki organik olarak yetistirmis oldugunuz Urininiizi ihrag etmek istiyorsunuz. Alicilar Grininizle
ilgileniyor; fakat Ulkelerinde mevcut kurallara gore Griiniintzin organik temelli olup olmadiginin garantisini
isteyeceklerdir. Bu durumda nasil hareket edeceksiniz? Akredite olmus bir sertifikasyon kurulusu olarak,
uluslararasi alanda kabul edilen glivenilir kontrol ve sertifikasyon hizmetlerini gergeklestirerek CUGB size
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yardimci olabilir.
-Peki yonetmelik kapsaminda hangi durumlarda organik tarim sertifikasyon programlarina basvurulabilir?

Yonetmelik kapsami, organik Griindn yetistiricili§inden baslayarak; Griiniin depolanmasi, islenmesi,
etiketlenmesi, reklami, ithalati, ihracati, tasinmasi, ticareti ve son kullaniciya ulastiriimasina kadar tretim,
isleme ve dagitimin tim asamalarini kapsar. Yukarida tanimlanan faaliyetler direkt olarak mitesebbis
tarafindan veya taseronlar tarafindan yurutilebilir.

Yonetmelik kapsaminda CUGB tarafindan sertifikalandirilabilecek Griinler:

- Bitkisel Uriinler

- Hayvansal Uriinler

- Aricilik Uriinleri

- Mantarlar

- Mayalar

- Aricilik Uriinleri

- Dogadan Toplanan Uriinler
- islenmis Gida Uriinleri

- islenmis Yem Maddeleri

-Yonetmelik kapsaminda olmayan faaliyetler var midir?

Aracilik hizmeti veren, trlnleri direkt olarak nihai tiiketici ya da kullaniciya transfer eden gercek ya da tizel
kisiler ithalat yapmamalari, tretim, dogal alan ve kaynaklardan (riin toplama, hasat, kesim, isleme, tasnif,
ambalajlama, etiketleme, muhafaza, depolama ve tasima islemlerini yapmamalari kosulu ile yetkilendirilmis
kurulus ile s6zlesme yapmak zorunda degildir.

Sertifikasyon isleminden 6nce uygulamada asagidaki asamalarin tamamlanmasi gerekmektedir:

CUGB tarafindan sunulan kontrol ve sertifikasyon hizmeti yillik olarak yenilenmelidir. Tim kontrol ve
sertifikasyon gerekliliklerinin yerine getirilmesi durumunda siireg; muitesebbisin Urinlerini CUGB tarafindan
verilen sertifikasyon referansini icerek sekilde pazarlayabilmesine olanak saglayan yenilenmis sertifikanin

basimini ile sonuglanir.

Kontrol ve sertifikasyon asamalari asagidaki gibidir;

Bilgi agamasi:
Basvurunuzun

Fivat ilk Degerlendirme Dosya genel
Klii A | (dokiiman gozden gegirme ve Faaliyetlerinizin
alinmasi ve teKi !-/SOZ S kontrolii+saha sertifikasyon takibi
o L. . Odeme 0
gozden gegirilmesi kontroli) karari
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4.1 Bilgi agsamasi

Bir CUGB sertifikasyon programina basvurmak istiyorsaniz, liitfen bir basvuru formu doldurup gerekli
tiim dokiimanlarla CUGB ofisine génderiniz. Basvurunun gdzden gecirilmesi amaciyla gerekli bilgilere
sahip olabilmemiz i¢gin, tarafinizdan doldurulmus basvuru formu CUGB'ye iletilmelidir.

Daha sonra CUGB basvuru formunuzda belirttiginiz bilgilere dayanarak size bir teklif yapip
yapamayacagini arastiracaktir’ Basvurunuzun gézden gecirilmesi bir fizibilite ve projenizin tanimlanmasi
islemidir. Bu islem; ilgili standart ve yonetmelikler konusunda tim gerekliliklerinden haberdar
oldugunuzu dogrulamamizi ve form Uizerinde belirtilen tim gerekli bilgilerin tarafimizca bilinmesini
saglayarak, urinlerinizin kontrol ve sertifikasyonu hakkinda fizibilite galismasi yapmamiza olanak verir.
Bu formda verilen bilgilerin yeterliligi CUGB tarafindan kontrol edilir. Eksik bilgilerin bulunmasi halinde
tarafiniz ile irtibat kurularak eksikler tamamlanir.

Basvuru gdzden gecirme sonucunda kontrol ve sertifikasyon asagida belirtilen 6zel durumlarda miimkin
degildir:

- Yonetmeliklere uygunsuzlugun kanitlanmasi

- Kararlarimizin tarafsizligini etkileyebilecek cikar ¢atismalarinin bulunmasi

- Yonetmelik kapsami disinda tutulabilecek faaliyetler

- Kanitlanmis yasa disi faaliyetler

- Tuketici sagligina iliskin tespit edilmis riskler

- insan ve/veya cevre haklarini etkileyen iiretim teknikleri

- Teknik agidan veya kontrolérler icin risk iceren cografik alanlar

- Tuketici taleplerini karsilayabilecek kalifiye ve yetkin personelin bulunmamasi

4.2 Kabul ve sozlesme agamasi

Basvuru formunun alinmasi Uizerine, tarafinizdan saglanan veriler esas alinarak, mevcut takvim yili igin
gecerli olan ve tahmini calisma zamanina dayanan (kontrol, raporlama, gézden gecirme, sertifikasyon
vb.) ve sertifikasyona tabi tim faaliyetleri iceren kontrol ve sertifikasyon teklifini 18.08.2010 tarih ve
27676 sayili Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iliskin Yénetmeligi ve CUGB Standartlar’na
uyulmasi kosuluyla tarafiniza sunacak ve size génderecektir.
CUGB faaliyetlerin yapisini da dikkate alarak risk faktorlerine gére tahmini bir sire belirler. Dikkate
alinacak ana faktorler sunlardir:

o Sertifikasyona konu faaliyetin tipi,
Denetlenecek birimlerin sayisi,
Birimlerin blyUkligu (arazi buyuklugil, hayvan adedi, Grin gesidi v.s),
Sertifikasyon talep edilen Grin sayisi,
Basvuru sahibinin ge¢misi,

o Lokasyon, teknik riskler v.b
Teklifi kabul ettiginizde yapmaniz gereken, teklif mektubunun tiim sayfalarini imzali ve kaseli bir sekilde
CUGB’ye gondermenizdir. Boylece, yaptiginiz sozlesmeyle CUGB’nin organik tarim sertifikasyon
programina girmis olacaksiniz.

O
@)
@)
@)

1 Basvuran firmanin ekonomik durumunu ve gecmisinde yer alan olasi herhangi bir usulsiizI{igii arastirma hakki CUGB’de

saklidir.
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e CUGB ile yapilan sertifikasyon sozlesmesi asagidaki dokimanlarin uygulanabilir versiyonlarini
icermektedir :
o Mevcut sertifikasyon siireci kilavuzu dokiimani (bu dokiiman)
o Marka ve logo kullanim kurallari
o Fiyat teklifi

e Mitesebbis sozlesme imzalanmasi ardindan faaliyet alanina gore asagidaki bilgi ve belgeleri CUGB’ye
iletir:

- Organik sistem plani formu

- Tapu bilgileri, arazi haritalari Bakanlik il veya ilge midurliginden alinan ilgili kayit sistemine kayitli
oldugunu belgeleyen dokiimanlar (lreticiler igin glincel onayl CKS kaydi, hayvancilik isletmeleri igin
giincel onayl TURKVET kaydl, aricilik isletmeleri icin giincel onayli AKS, v.b)

- Mitesebbisin adi, adresi, T.C. kimlik numarasi ile varsa vergi numarasi, yabanci gercek kisilerde ise
yabanci kimlik numarasini igeren kimlik bilgi ve belgeleri,

- Isletmenin yeri ve konumuna dair bilgiler,

- Gidaisletmeleriigin 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida
isletmelerinin Kayit ve Onay islemlerine Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince isletme Kayit Belgesi
veya Isletme Onay Belgesi,

- Yem isletmeleriicin 27/12/2011 tarihli ve 28155 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yem Hijyeni
Yoénetmeligi geregince isletme Kayit Belgesi veya isletme Onay Belgesi,

e Mitesebbis organik tarim faaliyetini Uretici grubu ile yapiyorsa, her Uretici ile s6zlesme imzalamak
zorundadir. Ayrica, aracl tiiccar, depolama, isleme ve benzeri fason hizmetleri yaptirdig gercek ve tiizel
kisi ile de s6zlesme yapar. Bu fason Uretim yapan isletmelerde organik tarim kontrol sistemine dahildir.

e Mitesebbisten gerekli bilgilerin alinmasi lGizerine CUGB, Tarim ve Orman_Bakanhgi tarafindan
hazirlanan “Organik Tarim Veri Tabani Sistemine” 45 giin igerisinde mitesebbisle ilgili bilgileri
kaydeder. S6zlesmenin iptal edilmesi durumunda mitesebbise ait bilgileri on bes glin igerisinde
“Organik Tarim Veri Tabani Sistemine” ten siler.

So6zlesme dokiimanlarinin imzalanmasiyla, mitesebbis s6zlesmeye uygun olarak ¢alisacagini taahhiit
eder ve CUGB tarafindan hazirlanan fatura mitesebbise iletilir. Kontrol tarihinden 6nce faturanizda yer
alan hizmet bedelinize ait 6demenin tamami tamamlanmalidir.

Liitfen yil sonunda imzalanan s6zlesmenin, ayni yil icerisinde sertifikasyonunun tamamlanabilmesi icin
asagidaki kosullarin saglanmasi gerektigine dikkat ediniz:
- Enuygun denetim kontrol zamani (faaliyet tipine bagh olarak; hasat zamani, isleme baslangici vb.)
sozlesme baslangig tarihi ile takvim yili sonu arasinda yer alir)
- Faaliyetlerin detayli tanimi verilen kisa strede saglanir,
- Kontroli ylritmek icin denetgilerin uygunlugu teyit edilir,

Yukaridaki kosullardan birinin karsilanmamasi halinde kontrol ve sertifikasyon sireci durdurulabilir,
kosullarin yerine getirilmesi sonrasinda sirec¢ yeniden degerlendirilir.
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4.3 Kontrol agamasi

e Kontrol ve sertifikasyon hizmet bedeli (cretinin? tamami ilk kontrolden &nce faturalandirilarak
sozlesmede belirtildigi lizere CUGB’ye 6denmek zorundadir;

e CUGB faturalandirilmis kontrol ve sertifikasyon hizmet bedeli Ucretini aldiktan sonra ilk kontrolii
gerceklestirebilecektir;

o Sertifikasyona takiben her yil, CUGB sertifikasyon sartlarina stirekli uyulup uyulmadigini belirleyecek yillik
kontroller yapacaktir. Onceden diizenlenen sertifikanin devam edip edemeyecegi, degisiklik gerekip
gerekmedigi ya da iptal edilip edilmeyecegi her yil degerlendirilecektir.

4.3.1 Dokiimantal sartlar
S6zlesmenin imzalanmasinin ardindan, CUGB “Organik sistem plani” olarak adlandirilan bir formu faaliyetinizi

detayh bir sekilde tanimlamaniz icin size iletecektir; bu form en azindan asagidaki bilgileri icerek sekilde
doldurulmalidir:

. Firmanin idari detaylari

. Belirlenmis Unitelerin ve/veya tesislerin ve/veya faaliyetlerin tam tanimi

o Faaliyetin organik tarim kurallarina uygun yiratialdagind garanti altina almak icin belirlenmis Gnite
ve/veya faaliyetlerle ilgili uygulanan tiim saha faaliyetleri

. Depolama alanlari ve tiim lretim asamalarinda bulasma riskini minimize etmek igin uygulanan koruyucu
Onlemler

. Uygunluk degerlendirmesi amaciyla CUGB tarafindan talep edilen diger bilgiler.

Bu dokiiman miitesebbis tarafindan uygun bir sekilde imzalanmali ve tarih belirtilmelidir. Mitesebbis CUGB
tarafindan iletilen formati kullanmak istemedigi takdirde yukaridaki bilgileri icermek kosuluyla kendi
dokiimanlarini sunma hakkina sahiptir.

Mitesebbis, kontrol 6ncesinde pratikte ve yonetim sistemi olarak tim dizeltici faaliyetlerin uygulanmasindan
sorumludur. Bu asama ayni zamanda CUGB’nin daha 6nce fiyat teklifi ile tahminlenen saha kontroli siiresinin
dogrulanmasi igin bir firsattir.

4.3.2 Kontrol Planlama

Faaliyetlerinizin risk analizine gore bulunan kritik kontrol noktalarini dikkate alarak bir kontrol plani hazirlanir.
Risk analizi sonucu, haberli veya habersiz yillik kontrol ve ziyaretlerin yogunlugunu belirler. Kontrol planinin
hazirlanmasinda asagidaki konular dikkate alinir:

Proje ile ilgili risklerin degerlendirilmesi

Atanacak kontroloriin yeterliligi ve uygunlugu (cikar ¢atismasi, bilgisi, vb.)

Kontroliin kapsami, yeri ve siresi

Organik tiretim gerekliliklerine uygunlugunu gézlemlemek icin tarihlerin uygun tarihlerin segilmesi
Organik faaliyetlerin yurutiilmesi hususunda yetkili temsilci kisinin kontrol stiresince eslik etmesi

rrrr’

2 Kontrol ve Sertifikasyon hizmet bedeli {icretinin 6denmesi sertifikasyonun garantisi degildir.
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e Haberli Denetim

Her yil, yilda bir kez haberli denetim uygulanacaktir. Haberli denetime gelmeden 6nce size detayl bir denetim
plani gonderilecektir. Bu detay planda size gelecek kontrol6riin adi, gelecegi tarih, kontrol edilecek alan gibi
bilgiler yer almaktadir. Bu planda herhangi bir degisiklik yapmak istemeniz durumunda bunu gelecek
kontroloriiniize bildiriniz.

e Habersiz Denetim

Saha kontrollerinin en az % 10’u habersiz yapilir. Risk kategorisi ile uyumlu sekilde s6zlesme altindaki tim
mitesebbislerin en az % 10’'una 6nceki kontrollerin sonuglarini, ilgili Griinlerin miktarlari ve Griinlerin
degistirilmesi riskini de hesaba katarak organik tretim kurallarina karsi uygunsuzluklarin bulunma riskini
olgcmeyi temel alan ek habersiz kontroller yapilir. Bu amacla yapilan habersiz kontroller icin 48 saat 6nceden
denetime gelinecegi bilgisini yazili olarak alirsiniz. Bu denetimin gergeklestirilemeyecegine dair hakl gerekge
sunmaniz durumunda, denetim bir defaya mahsus ertelenebilir.

ilaveten hakli nedenlere dayanarak (¢cikar catismasi vb.) miitesebbisin CUGB tarafindan atanan personeli
reddetme hakki vardir.

4.3.3 Kontrol ziyareti
Sertifikasyon programimiza katildiktan sonra, kontroloriimiiz tarafindan ilk kontrol ziyaretiniz
gerceklestirilecektir. Firmaniz hakkindaki bilgiler gizli tutulmak kaydiyla kontrol6ér bulgulari yazili olarak rapor

eder.

Kontroller asagidaki teknikleri icerecek adimlara gore uygulanir:

eKontrolor; kontrol amaglarini, kontrol edecek konulari, sunulmasi gereken dokiimanlari bildirir ve
ACILIS kontrol kapsami ve planini teyit eder

TOPLANTISI

eFaaliyetlerin sertifikasyon programi sartlarina uygunlugunun degerlendirilmesi: sertifikalandirilacak
toplam alanin onaylanmasi, veri toplama, genel uygunluk, Griin hesaplamasi, izlenebilirlik, vb.

eUretim alanlari ve tesislerinin degerlendirilmesi, arazinin, mevcut binalarin, isletme ekipmanlarinin,
depolamanin, vb. kontroli;, personel gorismeleri

eilgili ise analiz icin 6rnek alma

eSaha degerlendirme sonuglari

eKontrol sirasinda belirlenen uygunsuzluklarin sunulmasi ve kontrol sonrasinda tiim taraflarca
imzalanmasi

*Mitesebise uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici faaliyetlerini tanimlama ve termin sirelerini bildirme
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4.3.4 Kontrol sirasinda dikkat edilmesi gereken konular:
Arazi ve isletme Unitelerinin kontroliinde dikkat edilecek konular asagidaki gibidir:
Arazi Uniteleri

Projede yer alan tiim Ureticiler kontrol edilir, arazileri ve depolari ziyaret edilir. Mitesebbis tarafindan hazirlanan
dokiimanlar ve gergeklestirilen uygulamalar kontrol edilir. Ornekler;

- Uriin plani ve rotasyonu (iiriin/da)

- Organik Urlin yetistirilecek arazinin en az 3 yillik tarihi (6nceki Grlnler; kullanilan gibreler; kullanilan
pestisitlerle birlikte zararl ve hastalik yonetimi; kullanilan herbisitlerle birlikte yabani ot kontroli);

- Gubreleme ve giibre depolama;

- Tohum ve fide, fidan materyallerinin orijini;

- Yabani ot, zararl ve hastalik kontrol(;

- Organik ve organik olmayan Grin/arazinin ayrimi;

- Uretim zincirindeki triinlerin tanimlanmasi ve izlenebilirligi

- Hasat tahminleri;

- Depolama olanaklari

- Ciftlik hayvanlari (hayvan sayisi, barindirma ve besleme uygulamalari);

- Muhasebe ve yonetim v.b;

isletme iiniteleri:

isletmeniz, depolar ve fason isleyiciler ziyaret edilir. Miitesebbis tarafindan ayni alanda birkag tinitenin isletilmesi
halinde, organik olmayan {riinlerin Uretildigi lniteler ve depolari da kontrol islemine tabidir. Maitesebbis
tarafindan hazirlanan dokiimanlar ve gerceklestirilen uygulamalar kontrol edilir. Ornekler;

- Organik hammaddelerin orijini; sertifikalar

- Organik hammaddelerin depolanmasi; organik ve konvansiyonel hammaddelerin ayrimi ve isaretlenmesi

- Hammaddelerin karistirilmasi durumunda organik Grtnlerin tarifi

- isletme prosediirlerinin ve yéntemlerinin tanimi; organik ve konvansiyonel islemlerin ayrimi

- Depolama, koruma, hazir Urinlerin durumu; organik ve konvansiyonel son {rlnlerin ayrimi ve
isaretlenmesi

- isletme Gnitesindeki temizlik prosediirleri

- isletme Unitesinin icine ve disina tagima

- Yonetim ve muhasebe (alim-satim islemlerinin kiyaslanmasi)

- Faturalar

- Uriin giris-cikis kayitlari ve izlenebilirlik

- Karisma ve bulasmaya karsi alinan énlemler

- Logo kullanimi
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CUGB, Yonetmelik hiikiimlerine uymayan (retim teknikleri ve girdilerin kullanildigindan siphe duydugu
durumlarda ya da risk analizine gére dnceden belirlenen 6rnek alim planina gére analiz amaclh Grin 6rnekleri
alabilir. Analiz amagli alinan yillik 6rnek sayisi, kontrol kurulusunun kontroli altindaki mitesebbislerin sayisinin
en az % 5’ini karsilar. Bu 6rnekleri TS 17025 standardina gore akredite olan s6zlesmeli oldugu CUGB bsitesinde
listeli olan laboratuarlarda analiz ettirir. Analizin niteligi, analizin gerceklestirilecegi laboratuvar CUGB tarafindan
belirlenir ve mdisteriden laboratuvara itirazi olup olmadigi yazili olarak bildirilir. Mditesebbis, UGrinin
sertifikasyonu icin gerekli analizlerin yerine getirilmesinin, bu amacla tayin edilmis bir Uclinci sahislara
verilebilecegini pesinen kabul eder. Taserona devretme durumunda, tarafiniza taseronun kimligi hakkinda bilgi
verilir. Taserona iliskin itiraz hakkiniz sakli tutulur. Herhangi bir durumda CUGB, tasere edilmis ya da
yetkilendirilmis faaliyetlere yonelik tarafiniza karsi operasyonel, mali ve kanuni sorumlulugunu koruyacaktir.

Kontroloér 6rnek alinan numunelerden birini mitesebbise birakir. Alinan numuneler CUGB’ye aittir ve analiz
sonuglari her zaman mitesebbise iletilir.

4.3.5 Kontroliiniiziin sonuglari

Kontroliiniiz sirasinda yonetmelik gerekliliklerinin tam olarak karsilanamamasina bagl olarak uygunsuzluklar
tespit edebilir. Bu uygunsuzluklarin, ilgili gerekliliklere uygunlugu saglamak amaciyla, tarafinizdan dizeltici
faaliyetlerin alinmasi / takibi gerekir. Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi icin termin stireniz bir aydir. Bu stire
sonunda yapilan duzeltici faaliyetlerin yeterliligi dokiiman ve/veya saha kontroli ile dogrulanir. Aksi halde kalite
el kitabinda belirtilen yaptirimlar uygulanir. Yaptinmlar o tarihte gecerli olan s6z konusu yonetmelige
dayanmaktadir. Kontrolor, degerlendirme sonuglarini, sertifikasyona onerilen Grinlerin listesini ve kontrolde
tespit edilen uygunsuzluklarin listesini icerir formunuzu hazirlar. Tespit edilen uygunsuzluklar var ise, miitesebbis
dulzeltici faaliyetlerin dogrulanmasinda gerekecek ek degerlendirme goérevleri ve/veya duzeltici faaliyet planina
gore sertifikasyona onerilen uygunsuzluk seviyeleri hakkinda ilgili uygunsuzluk bildirim formuyla bilgilendirilir.
Kontroliinliz sonunda uygunsuzluk formuniz, kontrolér ve tarafinizca tarafindan imzalanmasinin ardindan bir
kopyasi size birakilir. Kontrolor, kontrol esnasinda tespit ettigi tim uygunsuzluklari, kontrol raporu ve ekleri ile
birlikte, dosyanizin genel gézden gecirmesinde sorumlu olarak projenizde goérevlendirilmis sertifikere iletir.

4.4 Sertifikasyon agsamasi

e Gerekli tim kontroller yerine getirildikten sonra, kontrol raporlarina gore sertifikasyon karariniz
verilecek ve sertifikaniz basilacaktir. Sertifikasyon siirecinizdeki asamalarin uygunluk ve yeterlilik
acisindan gozden gecirilmesi CUBG yetkilendirilmis personeli tarafindan yapilir. Bu goézden gegirme
basvurunun alinmasindan raporunuzun hazirlanmasi, ilgili ise dizeltici faaliyetlerinizin dogrulanmasi
dahil tim sertifikasyon sirecinizi ve diger ilgili verileri kapsar. Tiim asamalar tatmin edici ve uygun ise,
buna gore sertifikasyon karari verilir. Karar olumlu veya olumsuz olabilir. Karar olumlu ise, sertifikasyon
dokimanlari hazirlanir ve iletilir, karar olumsuz ise, sebepleri detayli olarak agiklayan bir yazili
bilgilendirme iletilir.

e Dosya genel gézden gecirme sonuglar sertifikalama kararinin verilmesinden 6nce ek degerlendirme
faaliyetlerinin tanimlanmasina neden olabilir.

o Sertifikanin basilmasindaki en 6nemli noktalardan biri, kontrol sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin
zamaninda kapatilmasidir. Belirlenen uygunsuzluklara bagl olarak sizden, uygunsuzluga neden olan
durumun agiklanmasi ve sonuglarinin (uygunsuzlugu etkiledigi Grin ve faaliyetler) tanimlanmasi talep
edilebilir.
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e Sunulan bilgilerin yetersiz bulunmasi halinde, tarafinizda daha 6nce belirlenmis olan tarihler igerisinde
yeni dizeltici faaliyetleri sunmaniz talep edilir.
e Uygunsuzluklarin zamaninda kapatilmamasi durumunda sertifikaniz askiya alinabilir, geri ¢ekilebilir ve /
veya iptal edilebilir.
e Uygunsuzluklarin diizeltildigini kontrol etmek icin gereken ilave degerlendirme gorevlerine bagl olarak
CUGB asagidakileri yapmay:i gerekli gorebilir:
=  Yeni bir saha kontrolii yapmak
= Analiz icin yeni 6rnekler almak
= DoklUmantasyonal degerlendirme yapmak

4.4.1 Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyet plani
Minor uygunsuzluklar:

Uygunsuzluk, sertifikalandirilacak olan Grliniin 6zelliklerini etkilemiyorsa “minor” olarak adlandirilir. Miitesebbis
uygunlugun saglanmasi icin uygunsuzlugun tarafiniza bildirilmesini takriben (uygunsuzluk formu) 1 ay igerisinde
dizeltici faaliyetleri uygulamalidir. “ Sertifikasyon sartl gerceklestirilir*/Sertifikasyon sarth strdaraltGr*”
yaptirim tanimlamasina sahiptir. ilk sertifikasyon veya sertifikasyonun yenilenmesi, diizeltici faaliyet kaniti
iletilene dek gergeklestiriimez. Mevcut sertifikalar, diizeltici faaliyet kanitlarinin sunulmasi icin verilen termin
siiresine dek gegerliligini korur. Diizeltici faaliyet kanitinin belirtilen termin sliresinde iletilmemesi veya diizeltici
faaliyet kanitlarinin ilgili uygunsuzlugun ¢6ziimine dair dogrulanamamasi halinde CUGB ilgili Grlinlerin
sertifikalanmamasi kararini verebilir.

Bu uygunsuzlugun, sertifikasyonun gerceklestirilmesinden/yenilenmesinden 6nce ek degerlendirme gorevleriile
kapatilmasi gerekebilir; “Sertifikasyon sarth gergeklestirilir/strdlrilur + ek kontrol” , “Sertifikasyon sartli
gerceklestirilir/strdurilir + ek kontrol ile analiz sonucu”

*ilk basvurularda Sertifikasyon sartli gerceklestirilir uygunsuzluk seviyeleri, sertifikasyon yenilenme siirecinde
ise sertifikasyon sartli strdirtlir uygunsuzluk seviyeleri yaptirim tanimlamalari kullanilir.

Major uygunsuzluklar:

Uygunsuzluk sertifikalandirilacak olan triiniin 6zelliklerini etkiliyor veya etkileyebilecek ise “Major uygunsuzluk”
olarak adlandirilir. Etkilenen Urinler sertifikalandiriimaz. “Sertifikasyon arastirma sonuglanana dek askiya
alimir’”’ , “ Statii diisuriiliir’” , “Sertifikasyon reddedilir’”’, yaptirim tanimlamasina sahiptir:

“Sertifikasyon arastirma sonuglanana dek askiya alinir’” yaptirnm tanimlamasi: Mevcut sertifikalar, diizeltici
faaliyet kanitlarinin sunulmasina ve dogrulanmasina dek askiya alinir. Aski stiresince Uriinler organik tarima atif
yapilarak satilamazlar. Bu uygunsuzlugun etkilendigi tGrliin ve/veya araziler icin ek sertifikasyon kararlari da
alinabilir (Grtnidn konvansiyonel degerlendirilmesi, arazilerin/hayvanlarin tekrar gegis stirecine alinmasi gibi).
ilgili diizeltici faaliyetlerin 30 giin uygulanmasi ve kanitlarinin tarafimiza iletiimesi gerekmektedir. Diizeltici
faaliyet kanitinin belirtilen termin siiresinde iletilmemesi veya diizeltici faaliyet kanitlarinin ilgili uygunsuzlugun
¢6zlimine dair dogrulanamamasi halinde CUGB ilgili Grlnlerin sertifikalanmamasi kararini verebilir. Bu
uygunsuzlugun, sertifikasyonun yenilenmesinden 6nce ek degerlendirme gorevleri ile kapatiimasi gerekebilir;
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“Sertifikasyon arastirma sonuclanana dek askiya alinir + ek kontrol, “Sertifikasyon arastirma sonuglanana dek
askiya alinir + ek kontrol ile analiz sonucu”

“Statii distiriliir’ yaptinm tanimlamasi: Uriin, yahut {riin ve arazi i¢in uygulanabilir. Uriin icin uygulanmasi
durumunda sertifikasyon bazi Girtinler icin devam ederken bazi Girlinlerin sertifikasyonu yenilenmez. Bu durumda
uygunsuzluktan etkilenen driinler veya partiler bundan béyle organik tarima atif yapilarak satilamazlar. Uriin ve
arazi icin uygulanmasi durumunda sertifikasyon bazi triin ve araziler icin devam ederken ilgili Grlin ve arazilerin
sertifikasyonu yenilenmez. Bu durumda uygunsuzluktan etkilenen ilgili araziler tekrar gegis slirecine alinirken bu
arazilerden elde edilen Grlinler bundan boyle organik tarima atif yapilarak satilamazlar.

“Sertifikasyon reddedilir’” yaptirnrm tanimlamasi: Bu uygunsuzluk sadece ilk basvurularda veya mitesebbisin
yeni faaliyetleri icin gecerlidir. Sertifikasyonunuz, kontrol sonuglarinin sertifiker tarafindan
degerlendirilmesinin ardindan, reddedilebilir. Bu durumda sertifikasyon talebinizin reddedildigine dair bir
bildirim yapilacaktir. Uygunsuzluktan etkilenen ilgili arazilerin, liriinlerin veya partilerin sertifikasyonu
gerceklestirilmez. Bu iiriinler organik tarima atif yapilarak satilamazlar. Uriin, yahut iriin ve arazi icin
uygulanabilir. Uriin icin uygulanmasi durumunda sertifikasyon bazi uriinler icin gerceklestirilebilirken ilgili
Grlinlerin sertifikasyonu gerceklestirilmez. Bu durumda uygunsuzluktan etkilenen ilgili Grtnler veya partiler
organik tarima atif yapilarak satilamazlar. Uriin ve arazi i¢in uygulanmasi durumunda sertifikasyon bazi tiriin ve
araziler icin gergeklestirilebilirken ilgili Griin ve arazilerin sertifikasyonu gerceklestirilmez. Bu durumda
uygunsuzluktan etkilenen araziler gecis slirecine alinirken bu arazilerden elde edilen Urinler organik tarima atif
yapilarak satilamazlar.

“Sertifikasyon askiya alinir’” yaptinnm tanimlamasi: Sertifikasyonunuz, kontrol sonuglarinin sertifiker tarafindan
degerlendirilmesinin ardindan, kismi veya tamamiyla askiya alinabilir. Askiya alma alti aydan fazla olamaz. Askiya
alma islemi mitesebbise yazili olarak bildirilir, etkilenen durum/urinlere gore kismi aski yahut tamamen askiya
alinma olarak uygulanabilir. Aski siresi boyunca ilgili Grlinler organik tarima atif yapilarak satilamazlar. Aski
siresi sonunda sertifikasyonun devamina dair gereklilikler aski bildiriminde tanimlanacaktir.

“Sertifikasyon geri gekilir’” yaptirnm tanimlamasi: Sertifikasyonunuz, kontrol sonuglarinin sertifiker tarafindan
degerlendirilmesinin ardindan, geri gekilebilir. Bu durumda sertifikasyonunuzun geri ¢ekildigine dair bir bildirim
yapilacaktir. Bu kararin ardindan CUGB ve/veya organik sertifikasyona atifta bulunulamaz. Bu uygunsuzluk
otomatik olarak CUGB ile s6zlesmenin feshine yol agar.

CUGB tarafindan dogrulanan her bir uygunsuzluk; uygulanmasi gereken énlemler ve uygulama kurallarini iceren
onerilen dizeltici faaliyetler ile iliskilendirilir. Uygunsuzluklarin Grinin organik statiisline etkisi uygunsuzlugun
Onem seviyesine gore belirlenir. Tekrarlayan uygunsuzluklar sertifikasyon siirecinin nasil devam edecegine dair
kararda rol oynar. Bu siire¢ tim mitesebbislere adil, esit ve tutarl yaklasim icerisinde yonetilir.
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4.4.2 Sertifikasyon dokiimanlari:
1.Miitesebbis sertifikasi:
Asagida belirtilen bilgileri igerir:

- Sertifika numarasi

- CUGB adi ve adresi ile kodu

- Kontrol ve gegerlilik, sertifikasyon ve diizenleme tarihi

- Mdtesebbisin firma ismi ve adres detaylari

- Sertifikalandirilan tim Grlnlerin listesi, ilgili sertifikasyon kategorisi ve gegerlilik donemi
- Sertifikasyon kapsamindaki tim birimlerin listesi

- Organik faaliyet listesi (ana ve ek faaliyetler)

Bazi durumlarda, Uclincl taraflarin dikkatine miutesebbisin sertifikasyonuyla ilgili uygunluk belgeleri veya
bildirimleri hazirlanabilir; bu belgeler sertifikasyon kaniti olarak dikkate alinamaz ve Urlnlerin organik olarak
ve/veya CUGB'yi refere ederek pazarlanmasi amaciyla kullanilamaz.

Sertifikasyon karari alinmadan 6nce mitesebbisten kaynaklanan herhangi bir operasyonel maliyetle ilgili (6rn.
Uretime baslanmasi, etiketlerin basiimasi vb.); CUGB ‘yi sorumlu tutulamaz.

2. Uriin sertifikasi

"Organik Tarimin Esaslari ve Uygulamasina iliskin Yonetmelik” kapsaminda Uretilen Griinler bu drinler icin
diizenlenen Urlin sertifikasi ile pazarlanirlar.

Uriin sertifikalari 2 sekilde diizenlenir;

S islenmemis Uriinlerde Griinlere toptan Uriin sertifikasi verilir. Her bir satista satis miktari Griin sertifika
suretine miitesebbis tarafindan derkenar diisiimi yapilir ve imza altina alinir. Organik Griin satisindan
sonra 7 glin igerisinde CUGB ye bilgi verilmesi gereklidir ve bu sekilde CUGB tarafindan stok takibi yapilir.

S islenmis Griinlerde (riin sertifikasi diizenlenir. islenmis riinlerde riin el degistirdiginde yeni bir isleme
tabi tutulmuyorsa ve etiket bilgileri degismiyorsa tekrar sertifika diizenlenmez. Depolama, toptan
pazarlama ve dagitim yapan miitesebbislerin toptanciya ve perakendeciye satislarinda Uriline, mevcut
Urin sertifikasinin mitesebbis tarafindan onayl fotokopisi ile birlikte fatura ve sevk irsaliyesi eslik eder.
Uriin sertifikasinin onayl fotokopisi lizerine miitesebbis tarafindan yapilan satis belgelerinin numarasi
yazilir ve onaylanir. Bu satis miktarinin 15 giin icinde CUGB ye bildirilmesi gereklidir ve bu sekilde CUGB
tarafindan stok takibi yapilir.

Tedarikei glincel mitesebbis sertifikalari, sertifikasyon kapsam teyidi ve ilgili sertifikalandirilan Grind
temsil eden analiz raporlari CUGB tarafindan tedarikginizin kontrol kurulusundan talep edilecektir.
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3. ithalat sertifikasi

"Organik Tarimin Esaslari ve Uygulamasina iliskin Yonetmelik” geregi, ithal triinlerin yurt icinde organik olarak
tekrar sertifikalanmasi amaciyla asagida belirtilen bilgi ve belgeler istenir:

* jthalatginin ithalat faaliyetleri; ithalatginin adi, adresi, Griiniin geldigi tilke, Griinlerin Glkeye giris noktasi ve
ithal edilen Urinlerin depolanmasinda kullanilacak birimlerin uygunluguyla ilgili belgeler,

= Karsi Glkeden alinan Uriinin etiketi ve icerigine dair bitin bilgilerin asli veya onayl terciimeleri,

* jthalat isleminin nasil gerceklesecegini ve ihlal durumunda alinacak ihtiyati tedbirleri iceren belgeler,

» jthalatc tarafindan kullanilacak herhangi bir deponun diger iilkede bulunmasi durumunda, karsi iilkenin
yetkilendirilmis kurulusu tarafindan kontrole acik olacagini belirten belgeler,

» lgili partinin miktari, orijini ve yapisi, kontrol mekanizmasinin detaylari, iiretim, isleme, ambalajlama,
depolama, nakliye islemlerinin detaylari, alicilan, sertifikalari, Grline iliskin yillik kontrol raporlari.

Re-sertifikasyonun uygun olmasi durumunda asagidaki dokiimanlar talep edilerek, ithalat sertifikasi diizenlenir:

- Uriiniin etiket drnegi

- Satin alinacak Grlinlere ait fatura

- Packaging list

- Satin alinacak ve Tiirkiye’ye giren iriine ait iriin sertifikasi (ingilizce “Transaction Certificate” olarak
belirtilir)

- Konsimento, CMR veya Airway Bill kopyasi

- Gumrik beyannamesi

5. Sertifikasyonun yenilenmesi

Gozetim periyodu siliresince uygunsuzluk tespit edilmemesi durumunda sertifikasyon statlsinin gecerliligi
korunur ve CUGB miitesebbis igin yeni sertifikasyon dokiimanlari hazirlar.

Sertifikasyon veya takip slirecinde uygunsuzluklarin tespit edilmesi durumunda, CUGB durumu gbézden gegirecek
ve uygun onlemleri alacaktir. Diizeltici faaliyet planina ve tespit edilen uygunsuzluklarin kapsam ve ciddiyetine
dayanarak sertifikasyonun devamina iliskin kararini verir. Gerekli kosullarin bir ay siire icerisinde saglanamamasi
durumunda CUGB sertifikasyon dokiimanlarinin askiya alinmasi veya daraltilmasi siirecini baslatacaktir.

-Sertifikasyonun askiya alinmasi: Bu karar belirli bir slire icin veya uygunluk saglanincaya kadar sertifikasyonun
saglanamamasi anlamina gelir. Askiya alma bir veya birkag¢ Urline ve/veya iriin partilerine, faaliyetin bir
bolimiine veya tlimiine uygulanabilir. Uygunsuzlugun giderilmesi icin mitesebbis tarafindan, bir ay siire
icerisinde gereken sartlar saglanmalidir. Her durumda, askiya alma bitinceye kadar etkilenen Grinler organik
sertifikasyon referansi ile pazarlanamaz. Belirtilen UGrlinler askiya alma slresi boyunca sertifikasyon
dokimanlarinda yer alan sertifikali Girtinler listesinden kaldirilacaktir.

- Sertifikasyon kapsaminin daraltilmasi: Bu karar CUGB tarafindan bildirimin iletilmesi Gzerine tim Urlnlerin
veya bazi Urlnlerin kesin olarak sertifikasyon silirecinden cikarilmasi anlamina gelir. Belirtilen UGrUnler
konvansiyonel (riin statiisiine alinir ve artik sertifikali olarak pazarlanamazlar. Uriinler sertifikasyon
dokiimanlarindan cikarilirlar.
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- Sertifikasyonun geri ¢ekilmesi: Bu karar CUGB tarafindan bildirimin iletilmesi Gzerine sertifikasyon slirecinin
sonlanmasi anlamina gelir. Uriinler organik sertifikasyon referansi ile pazarlanamaz. Bu karar ayni zamanda
sozlesmenin feshine sebep olur.

6. Kisitlamalar ve sertifikasyon siirecini etkileyen degisiklikler

CUGB; vyasal olmayan faaliyetler, Urinlerin sertifikasyonu ya da kontrolline iliskin sirecte tekrarlayan
uygunsuzluklar, uygunsuz davranislar, kontrol ve sertifikasyon islemlerine ait hizmet bedellerinin 6denmemesi
gibi durumlarda sertifikasyon basvurusunu veya miitesebbis ile sertifikasyon sozlesmesini imzalamayi
reddedebilir. Miitesebbis, faaliyet alanina gore uyulmasi gereken diger ulusal kanun ve yonetmelikler dahilinde
hareket etmelidir (Gida Mevzuati, ithalat ve ihracat prosediirleri vb.)

CUGB sizi organik tarim sertifikasyon programlarinda ve ilgili dokiimanlarda meydana gelecek tiim degisiklikleri
yazili olarak bildirmekle ve ilgili dokiimanlarin giincel versiyonlarini CUGB web sitesinde ulasilabilir durumda
bulundurmakla yukimludir.

Duruma gore degistirilen hiklimlerin derhal ya da CUGB tarafindan belirlenecek bir gecis slrecinde yerine
getirilmesi gerekir. CUGB ‘nin dogrulamasina dayal olarak, bu uygulamalarla ilgili gerekli degisikliklerin yerine
getirilmesi sizin sorumlulugunuzdadir. Degisikliklerin yerine getirilmemesi durumunda; CUGB tarafindan
uygunsuzluk bildiriminde bulunulur. Bu uygunsuzluklarin ¢ézimlenmemesi sertifikasyon faaliyetlerinizde
kapsam daraltilmasi, aski ya da iptale neden olabilir.

Sertifikasyon gerekliliklerine uygunlugunuzu etkileyebilecek herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, CUGB
gecikme yasanmadan bilgilendirilmelidir. ilgili bu degisiklikler asagidaki 6rnekleri icerebilir:

- Organizasyon degisiklikleri (firma sahibinin degismesi, statlisiniin degismesi, yeni arazilerin alinmasi...)

- Uriinleri (girdiler, receteler, vb.) veya retim siirecini etkileyen

- irtibat bilgilerindeki degisiklikler

- Uriinlerin veya satin alinan riinlerin organik statisiyle ilgili ortaya cikan siipheler

- Urdinlerin bir kismini etkileyen planli sona erdirme

Bazi durumlarda, degisiklikler sertifikasyon sirecini etkileyebilir ve ilave kontrol yapilmasina neden olabilir (yeni
Uridnlerin eklenmesi vb.). Sertifikasyon dokiimanlari buna goére giincellenmelidir.

Kapsam degistirilmesi ve/veya genisletilmesi icin mutesebbis dilekce ve ekinde organik faaliyet plani formu
ve tedarikgi listesi ile talebini CUGB’ye iletir. ilgili gereksinimleri yerine getirildiginde sertifikasyon gerceklestirilir.
Eger yeni bir arazi, yeni bir gida isletmesi ve/veya isleme teknigi, yeni bir hayvancilik Unitesi s6z konusu
oldugunda talep edilen bilgi ve belgeler CUGB'ye iletilir. Yetkili bir kontrolor gérevlendirilerek bu yeni Uniteler
kontrol edilir. Kontrol raporlari degerlendirilerek uygun bulunmasi durumunda sertifika hazirlanir. Mitesebbisin
faaliyetine gore talep edilen minimum bilgiler asagidaki gibidir:

Bitkisel Gretim:

- Uretim materyali kokeni ve garantisi,
- Kullanilan tim girdilerin (bitki besleme ve bitki koruma maddelerinin detayl bilgileri) garantileri
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Gida isleyen isletmeler:

- Yeni Urunln regetesi

- Akim Semasi

- Eger yeni tedarikgiler ise: Urlinlerin/igeriklerin uygunlugu
- Etiketleme

ithalat ihracat faaliyetleri gdsteren uniteler:
- Uriinlerin listesi, tedarikginin ve Griinlerin sertifikalari
7. Sozlesmenin sonlandiriimasi

Talep ettiginiz herhangi bir zamanda Urilnlerinizin bir kismi ya da tamami igin sertifikasyon faaliyetlerinizi
sonlandirabilirsiniz. Tim Uriunlerinizin sertifikasyonunu sonlandirmak ve sozlesmenizin iptalini istemeniz
durumunda, bu talebinizi CUGB ile olan sdzlesmenize uygun olarak gerceklestirmeniz gerekmektedir. Uriinlerin
tamami veya bir kismi icin sertifikasyonun durdurulmasi ve tercih edildiginde s6zlesmenin sona erdirilmesi, ilgili
Urlnler icin daha once hazirlanmis olan sertifikalarin gecerliligini otomatik olarak sona erdirecektir ve
sertifikasyonun sonlandirilmasi tarihi itibariyle mitesebbis artik ilgili Grinleri sertifikasyon ve/veya CUGB
referanslariyla Gretemez veya pazarlayamaz. Hali hazirda satilmis veya satilmakta olan Grinlerin sertifikasyonu
bu durumdan etkilenmez.

Kontrol kurulusu degistirilmesi talebiniz ile ilgili olarak degisim siireci bir dnceki kontrol kurulusunuzdan yeni
kontrol kurulusunuza verilerinizin transferini kapsar. Daha 6nce sOzlesme yapmis bulundugunuz kontrol
kurulusunuzdan ayrilarak CUGB’ye ge¢mek istemeniz durumunda, onceki kontrol firmasi tarafindan tim
sertifikasyon bilgileriniz CUGB ‘ye bildirecektir ve CUGB buna gore yeni basvuruyu yurutecektir. Tam tersi olarak,
CUGB’den ayrilarak baska bir kontrol kurulusu ile s6zlesme imzalamaniz durumunda ise; CUGB sizin veya kontrol
kurulusunuzun yazil talebiyle sertifikasyon bilgilerinizi paylasacaktir.

8. Sikayet ve itiraz
Miitesebbis kontrol ve sertifikasyon kararlari ile ilgili web sayfamizda da bulunan “Sikayet Ve itiraz Formu”nu

kullanarak sikayet ve itirazlarini firmamiza bildirebilir. Sertifikasyon karariyla ilgili tim itirazlar CUGB’ye
bildirilmelidir ve asagidaki sekilde iletilmelidir:

o Yazili olarak
. Karar bildiriminin alinmasinda sonra 30 giin icerisinde
. Gegerli nedenlere dayanmalidir: itiraz CUGB tarafindan daha énce bilinmeyen yeni bilgilerin varligina

dayanmalidir.
Muitesebbis, kendisine direk olarak sunulan Gglnct taraf sikayetlerini degerlendirmekle sorumludur.

Sertifikasyon sartlarina iliskin tim sikayetler kayit altina alinmali ve CUGB’nin incelemesine acik olmalidir.
Kayitlar alinan uygun énlemleri icermeli ve bu 6nlemler dokiimante edilmelidir.
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9. Daha fazla bilgi igin

Herhangi bir sorunuz oldugunda bizimle irtibat kurmaktan tereddiit etmeyiniz. Organik Tarim Yonetmeliklerini
g6z onlinde bulundurarak, kisisel durumunuza en uygun ¢6zimi bulmak icin ¢alisacagimiza emin olmalisiniz.
CUGB size organik lretim kontrol ve sertifikasyonu konusunda servis vermekten memnun olacaktir. Organik
Tarim Kontrol ve Sertifikasyon programimiza katilmanizi imit ediyoruz!

Control Union Gozetim Ve Belgelendirme Ltd. Sti.
Merkez: Tathisu Mah. Pakdil Sok. No: 9 Umraniye, Istanbul, Turkey
Tel: 0216.469 7557 Faks: 0216.469 7559

Sube: Cinarli Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. No:3 Sunucu Plaza K:11 Konak, izmir, Tiirkiye

Tel: 0232.347 0704 & 347 0712 Faks: 0232.347 0693
Email: turkey@controlunion.com Web: www.controlunion.com.tr
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