CONTROL UNION TEKSTIL LABORATUVARI

KALITE POUTIKASI

Control Union cahsanlan ve laboratuvar personeli olarak, bilimsel,
etik ve ahlaki ilkelere uygun sekilde sektdriin ihtiyaclanna cevap
verecek etkin bir kalite sistemi Uzerine kurulmus olan yapinin
surdurebilirligini ilke edinerek, kalite duzeyini artirmak icin ulusal ve
uluslararast yasal sartlara uyumlu, cevreyi ve dodal kaynaklan en
1yi sekilde koruyarak ve kurallara gore hareket ederek, gelisen
teknolojiyi yakindan takip ederek ulusal ve uluslararast gecerliligi
olan metot ve cihazlar kullanlarak bu dogrultuda gelisim bilincini
sUrdurerek, optimum maliyetlerle mumkUn olan en kisa sUrede
dodru ve guvenilir sonuclar vererek hizmetin semboll olan
markamizin devamhhgim saglamak temel
yaklasimlanmiz arasindadir.
Guvenilirlik, Tiderlik, bilimsellik ve slrekli egitim prensipleri
cercevesinde calisanlanmizin gorevleriyle ilgili tum kalite
gerekliliklerini 6grenmeleri ve yurittikleri faaliyetlerde
uygulamalanni saglayarak hizmet kalitemizin diizeyini
iyilestirmek, arttirmak ve surekliligini saglamak,
Hizmetlerimizin gelistiriimesi ve sunulmasindda, risk ve
firsatlanmizi, musteri istek ve beklentilerini goz dniinde
bulundurmaya odaklanarak tarafsizhik, yeterlilik, sorumiluluk,
acikhik, gizlilik ve sikayetlerin cozimlenmesi prensipleri
cercevesinde hizmet sundugumuz firma ve kurumlara
katma deger yaratmak,
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu olarak gosterecedimiz bitln
faaliyetlerimizde, kararlan ve faaliyetleri etkileyebilecek her turli
ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak ve tarafsiz hizmet
vermek ve hizmetlerimizin tarafsizhgini tehdit edebilecek cikar
catismalanm dizenli olarak analiz etmek ve tum personelimiz
tarafindan bu andlizin anlasiimasint saglamak,
TS ENISO/IEC 17025 Standardimn laboratuvar sisteminin
etkinligini; belirledigi kalite amaclan, kalite sistem denetimleri ve
sonuclar, yeterlilik testleri ve laboratuvarlar arasi karsilastirma
testlerine katthmlan, verilerin analiz edilmesi, yonetimin gozden
gecirmesi toplantilan, risk ve firsatlann dederlendirilmesi ve kalite
hedeflerine ulasmak icin her tirlt bilgiyi en verimli sekilde
paylasiimasi ile sUrekli gelistirmek, strekli iyilestirmek,
TUm bunlann saglanmasinda musterilerimizin ve sektorin intiyac
ve beklentilerini belirleyerek, musterilerimizle acgik bir iletisim
kurarak isbirligi yapmak, misteri memnuniyetini saglamak, onlan
bilgilendirmek, bilinclendirmek ve gerekli olan yapiyi kurarak,
cahsanlanmizin surecte yer almasina destek olarak ve takim
ruhunu glclendirerek, mevcut birikim ve donanimlarini strekli
egitimlerle destekleyerek gelisimi canh tutmak,
CONTROL UNION TEKSTIL LABORATUVARI' min hem ulusal hem
uluslararast metotlar ile bu platformlarda referans laboratuvar
olmasim saglamak, en biytk hedefimizdir.
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